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Observacao

PORTUGAL
NA CRISTA DA ONDA

Que o turismo esta em alta toda a
gente o percebe. Basta passear a meio
da tarde em Lishoa ou no Porto para

nos apercebermos que as cidades estdo
cheias de turistas e os diferentes idiomas
se misturam a cada virar de esquina.

E claro que os tragicos acontecimentos
recorrentes de atos terroristas em desti-
nos concorrentes tém ajudado em muito
a despertar ainda mais a atengdo para
diversos destinos portugueses.

A BTL esteve, pela primeira vez, mais
virada para o negocio. Ja ndo se trata
apenas de um encontro de profissionais
que aproveitam a ocasido para fazer uma
festa e tomar uns copos. Com a aposta
crescente da organizagdo do certame, em
parceira com a TAP, foi possivel trazer a
esta edigdo uma séria de hosted byers
oriundos dos principais mercados turisti-
cos para Portugal e formalizar negocios,

3¢ visit
PortuSQL

0 que ndo acontecia até ao momento. Por
esse facto, Fatima Vila Maior e toda a sua
equipa estdo de parabéns!

Apenas trés dias apds a BTL abria portas
aquela que é atualmente a maior feira

de turismo a nivel mundial, a ITB Berlim.
Com a maior participagdo de sempre

em termos de expositores portugueses,

o stand do Turismo de Portugal esteve
sempre ao rubro, com muitas reunioes a
decorrerem in loco.

Se alguém ainda tinha ddvidas de que
Portugal esta no mapa dos alemaes, pelo
que ali se pdde assistir, que se desen-
gane.

Quer se aceite ou ndo a frase de que

Antonio Costa reconhece papel
importante do Turismo na economia

PRIMEIRO-MINISTRO, ANTONIO

COSTA, foi quem inaugurou oficial-

mente a BTL no stand do Turismo
de Portugal, apds ter visitado o certame
durante mais de duas horas e ter comecga-
do a sua jornada no stand do Brasil, pais
convidado desta edigao.
O chefe de governo afirmou que Portugal
tem “uma oferta notavel de diversificagao,
de norte a sul e nas regides auténomas” e
garantiu que é “na diversificacdo da oferta
que vamos continuar a fazer deste um
sector pujante para a economia nacional”,
relembrando que o Turismo é atualmente o
principal mercado exportador da economia
portuguesa.
Para Anténio Costa “a promogao do
turismo passa também pela valorizagdo da
cultura nas suas diferentes dimensoes, des-
de o patriménio a gastronomia, & musica,
aos sitios naturais, a promogao de novas
formas de turismo”.
“Continuar a investir no turismo” é fator

crucial para o primeiro-ministro, mesmo
sabendo-se que o turismo tem sido um dos
vetores principais da economia portuguesa
e um setor que tem conhecido um cresci-
mento exponencial. Relembrou o protocolo
que acabava de ser assinado entre o Turis-
mo de Portugal e 12 instituicbes bancarias
no valor de 60 milhdes de euros, frisando a
importancia das parceiras entre os setores
publico e privado. “Essa é a missdo em que
estamos empenhados e desempenharemos
em conjunto com todos aqueles que no
setor privado trabalham para que o turismo
seja um setor cada vez mais forte em Por-
tugal e rentavel para os investidores. E esse
trabalho que estamos e vamos continuar a
fazer em conjunto”, explicou o governante.
Durante a visita a feira Anténio Costa fez-
-se acompanhar do ministro da Economia,
Manuel Caldeira Cabral, da secretaria de
Estado do Turismo, Ana Mendes Godinho,
e do presidente do Turismo de Portugal,
Luis Araujo.

“Portugal estd na moda”, a ganhar ou
nao com as desgracas de outros desti-
nos, a verdade é que o turismo esta de
boa saude e recomenda-se! Que assim
continue no seu cantinho!
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BTL 2016 superou
os 75 mil visitantes

282 EDICAO DA BTL - FEIRA
AINTERNACIONAL DE LISBOA,

que decorreu na FIL, entre os dias
2 e 6 de marco, recebeu 75.428 visitantes,
traduzindo-se num aumento de 4% face a
2015. Deste numero total, 36.116 repre-
sentam os profissionais do sector e 39.302
foram consumidores finais, num cresci-
mento de 3% e 6%, respetivamente.
O programa de Hosted Buyers, que rece-
beu cerca de 400 participagdes, também
foi um sucesso. Os compradores interna-
cionais, oriundos de varios paises, como
Colémbia, Alemanha, EUA, Polénia e
Russia, entre muitos outros, mostraram-se
satisfeitos. O programa de compradores
internacionais especifico para o Brasil,
decorreu pelo segundo ano consecutivo
em parceria com a Embratur e com a TAP,
também registou uma forte adesao. Tal
como referiu Bruno Giovanni dos Reis,
gerente de Mercados da Embratur, durante

a feira, “este ano vai ser mais efetivo do
ponto de vista da realizagdo do negdcio.
Os operadores tém tido uma agenda
bastante intensa e estdo a querer fechar
negocio com o Brasil”.

Qutra das apostas desta edicdo da BTL
foi o reforgo do espacgo dedicado as
startups, realizado em parceria com a
Beta-i e que veio impulsionar a promo-
cao de projectos inovadores do sector
do Turismo.

Organizada pela Fundagéo AIP, a BTL
2016 contou com 36 destinos inter-
nacionais, entre os quais Cuba, india,
Marrocos, Espanha, Macau, Japao,
Tailandia, etc. O Brasil foi o pais convi-
dado e o Algarve o destino nacional em
destaque.
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60ME€ a disposicao

de projetos turisticos distintivos e inovadores

6 MILHOES de euros é

a verba disponibiliza-
da para o financiamento de
projetos turisticos “distintivos e
inovadores” através do proto-
colo assinado, na BTL, entre o
Turismo de Portugal e 12 enti-
dades bancarias, para a nova
“Linha de Apoio a Qualificacao
da Oferta 2016”, que ira estar
em vigor até 30 de dezembro de 2017.
Segundo Luis Araujo, presidente do Turismo
de Portugal, “esta linha de crédito € uma res-
posta as necessidades do setor, que precisa
de capital intensivo” e é dirigida a “projetos
de empreendedorismo que sejam distintos
e inovadores”, assim como a “requalificagao
de empreendimentos turisticos” e ainda a
projetos na area da restauragéo, servicos e
animagao turistica. Por outro lado, o respon-
sdavel garantiu que esta linha de crédito sera
dirigida a projetos que combatam a sazonali-
dade, que contribuam para a dinamizagao dos
centro urbanos e aumentem a permanéncia
média do turista em Portugal.
O limite maximo dos financiamentos sera de
75%do investimento ilegivel, embora com um
limite maximo de investimento do Turismo de
Portugal por projeto fixado em “2,5 milhdes
de euros” ou, caso seja uma candidatura
que junte varias empresas, esse valor podera
chegar ao maximo de “3,5 milhdes de euros”.
Ja o reembolso sera de 15 anos, com caréncia
de quatro.
Luis Araujo frisou que espera que “este pro-
tocolo seja uma realidade dentro de muito em
breve para um grande nimero de empresas
do Turismo” e deixou presente que atribuirdo

um prémio simbdlico a instituicdo bancéria
que mais apoiar os projetos do setor.

O ministro da Economia, Manuel Caldeira Ca-
bral, que presidiu a ceriménia de assinatura do
protocolo, que teve lugar esta tarde na BTL,
destacou que este ano preveem uma subida
das receitas oriundas dos turistas estrangeiros
que visitam Portugal para os 12 mil milhées
de euros este ano, numa subida destacada
dos valores de 2015, que firam nos 11,3 mil
milhdes de euros.

“Este € mais um exemplo do que se tem que
fazer no turismo como em outras areas. Nao
podemos esperar que seja o Estado a fazer
aquilo que os empresarios tém feito tdo bem”,
frisou o governante, opinando ainda que “o
setor do turismo portugués é hoje de referén-
cia a nivel mundial”.

O ministro destacou que “a procura turistica
portuguesa esta em alta e ndo s6 em ndmero,
mas também em valor gasto”.

Caldeira Cabral pretende que “os turistas
aproveitem melhor o Pais e que gastem mais
em Portugal” e garante que é com os setores
da hotelaria e restauracdo que irdo continuar a
aumentar as receitas e 0 emprego, reforgando
0 seu contributo para a melhoria da economia
portuguesa.

A primeira edic@o da Bolsa de Empregabilidade, que
teve lugar na BTL, contou com mais de 800 vagas de
emprego em diversas areas ligas ao turismo.

A presidir a inauguragéo do evento esteve a secretaria
de Estado do Turismo, Ana Mendes Godinho, que referiu
ser esta iniciativa um “exemplo daquilo que queremos
para o turismo, que seja um motor de desenvolvimento
de emprego”.

Para a responsavel do governo pela pasta do Turismo
sd0 precisos cada vez mais jovens no setor e deixou 0
recado que “os jovens portugueses nao precisam de ir
para fora, porque tém muitas oportunidades ca dentro”.
Ja o presidente da comisséo organizadora da BTL,

Vitor Neto, também presente na sessao de inaugura-

BOLSA DE EMPREGABILIDADE NA BTL
SOMOU MAIS DE 800 VAGAS DE EMPREGO

¢ao, considerou que “ndo existe turismo sem oferta
turistica ou sem empresas, mas também nao existe
turismo sem profissionais competentes na area do
turismo”. Para o especialista “nem sempre é lembrada
a importancia dos recursos humanos” e vé esta bolsa
como um “contributo da BTL para a valorizacao da
importancia social das profissoes do turismo”.
Frédéric Frere, presidente da Forum Turismo 2.1.,
entidade organizadora desta primeira Bolsa de
Empregabilidade, deixou ainda presente que é objetivo
“projetarem-se para a nova geragao” e para o profis-
sional “as pessoas sdo verdadeiramente aquilo que
pode fazer a diferenca entre o sucesso e insucesso das
empresas”.
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MADEIRA TENCIONA MANTER NiVEIS DE CRESCIMENTO DE 2015

A “MADEIRA no ano passado teve o melhor
ano turistico de sempre e superou todas as
expectativas”. As palavras sédo de Eduardo
Jesus, secretério regional da Economia, Tu-
rismo e Cultura que deixou presente, durante
a BTL, que conseguiram atingir um aumento
de proveitos em torno dos 12%. Também na
hotelaria a Madeira viu as receitas crescerem
na ordem dos 10%, como um RevPar conse-
cutivo também a crescer.

Seis milhdes foi o total de dormidas que a
regido conseguiu atingir em 2015, contra 1,5
milhdes de entradas, tendo o crescimento
de ambos ficado situado em torno dos seis
pontos percentuais.

Durante este ano Eduardo Jesus ambiciona
manter o nivel de crescimento alcancado.
Em 2015, a Madeira registou um total de
seis milhdes de dormidas e 1,5 milhdes

de entradas, o que correspondem a
crescimentos na ordem dos 6%. Segundo o
governante “foi mais gente para a Madeira

e houve mais consumo na regido, o que é
muito benéfico para a economia local”.
Apesar de terem recebido recentemente

a distingdo de “melhor destino insular do
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mundo”, o secretdrio regional garante

que ndo irdo ficar sentados a sombra da
bananeira. “N&o ficamos descansados.
Temos uma ambigéo diferente e é o
momento certo para fazermos uma série de
acoes que tém de ser desencadeadas para
requalificar o destino, ndo sé nos hotéis

e na oferta turistica complementar, como
também queremos investir na formagao das”,
referiu, adiantando “somos saudavelmente
insatisfeitos”. Por outro lado, referiu a
vontade de virem a estreitar relagdes com

a OMT e desenvolver legislagédo prépria
direcionada aos profissionais de informacéo
turistica, assim como a requalificacao dos
empreendimentos.
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GRUPO ACORIANO PREPARA-SE PARA ABRIR 4 NOVAS UNIDADES

A DHM, marca de gestéo hoteleira do Dis-
covery Portugal Real Estate Fund, vai abrir
novas unidades em Santiago do Cacém (o

Caminhos de Santiago), em Vila do Conde (o
Villa C), na llha Terceira e em Ponta Delgada.

A unidade da ilha de Sao Miguel, na ilha
de Ponta Delgada, o Hotel Azor, sera a

primeira a abrir portar, ja no final do préximo

més de maio, estando o investimento
orcamentado em “oito milhdes de euros”,

disse Ricardo Roquette, diretor de Marketing

e Comunicagdo da DHM, em entrevista
aos jornalistas do trade durante a BTL.
O responsavel adiantou que o novo hotel
acoriano irda dar emprego a cerca de 100

pessoas e sera, como todos os restantes do
grupo, “fiel a autenticidade da regido onde
se inserem e a comunidade local”.

Os hotéis de Santiago do Cacém e Vila do
Conde deverao ser inaugurados em 2017.
Os “millennials” sdo o publico-alvo destas
novas unidades. “Queremos vender
experiéncias ndo queremos vender estadias,
queremos que, de facto, as pessoas levem
memorias dos nossos hotéis e que se
sintam em casa”, deixou presente.

Por outro lado, o Praia Verde, que encerrou
para obras de ampliagédo no final do
passado verao, ira abrir novamente portas
em junho.

BENSAUDE HOTELS TEM NOVA IMAGEM CORPORATIVA

O GRUPO ACORIANO BENSAUDE HOTELS

langou uma nova imagem corporativa, por altura

as comemoragdes do seu 80° aniversario, no
decorreu da BTL. A atual assinatura tem por

objetivo o querer “assumir a entidade agoriana”,

com toda a tradi¢éo, inovagao e sustentabili-
dade”, que isso implica, disse a Viajar Marta
Sousa Pires, administradora do grupo.

A responsavel afirma que os resultados dos
hotéis do grupo em 2015 foram “positivos”,
com a taxa de ocupagdo média a “crescer nos
dois digitos”.

ey

UZBEQUISTAO
ATRAVES DA LENTE

Independente desde 1991, a ex-repuiblica
soviética Uzbequistao apresentou-se enquanto
destino durante a BTL pela voz de Temur Khaitov,
diretor da agéncia de recetivo EI Mundo Tour.

0 pais da Asia Central ¢ um governo republicano
cuja capital é a cidade mais populosa do pais e
que alberga habitantes de 130 nacionalidades.
Tashkent. E é este o ponto de partida para um
“tour de 13 dias para grupos de 8 a 13 pessoas a
realizar-se a 30 de abril, 16 de maio e 2 de junho”
explica Temur Khaitov acrescentando que o0 mesmo
sera “acompanhado pelo fotégrafo Jahongir
Karimov”. O programa em regime de alimentagéo
em pensdo completa conta com “guias em
espanhol, inglés, francés e alemao.” O programa
por pessoa ronda os 2600 ddlares, cerca de 2400
euros com tudo incluido.

0 pais, faz fronteira com o Cazaquistao, 0
Quirguistao o Tadjiquistdo, o Turcomenistdo e 0
Afeganistdo e detém um dos maiores desertos

do mundo, o Kizilkums para além do conhecido
Mar de Aral, o lago de 4gua salgada que esta a
desaparecer fruto de experimentos soviéticos
falhados nos anos sessenta.

Apresentando o seu destino, o responsavel
esclarece que “néo tem religido oficial, 0 pais é
laico convivendo pacificamente com todas as
religides” existindo igrejas e sinagogas pelo pais

e “as pessoas vestem-se normalmente como na
Europa.” Rico em gas natural, carvao, ouro e com
pogos de petroleo, o pais “tem muitos recursos
naturais, sdo muito ricos” mas a grande diferenca
podera ser a auséncia de hipermercados, pois ndo
existem, “as pessoas deslocam-se ao mercado

e quando um produto esgota ndo 0 mandam vir.
Esperam pela proxima colheita.”A gastronomia

€ mais a base de carneiro, borrego e frango e 0
consumo do alcool é permitido. Do mar vem pouca
coisa pois fica demasiado longe.

Com mais cinco horas que o hordrio de Lisboa, “a
cidade é segura e a questdo da lingua pode ser
uma dificuldade mas nada que um guia local ndo
resolva.” O uzbeque é a lingua oficial e o russo
também é um dos idiomas praticados.

Com um clima deserto-continental onde a chuva
ndo é abundante, o pais encontra o seu ponto mais
alto a 4643 metros de altitude nas Montanhas
Pamir apresentando uma temperatura média de
-6°C em janeiro e 32°C de maxima em julho.
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Turismo Griativo

O segmento turistico que se segue

URISMO CRIATIVO. A primeira

vez que se ouviu falar nesta
ideia foi em 2000 através de um
estudo de investigagcdo dos profes-
sores Greg Richards e Crispin Ray-
mond, e consiste na possibilidade
de realizar uma atividade criativa
com a colaboracéo e participacao
da populagao local.
Durante a BTL realizou-se a
apresentacao da Creative Tourism
Network, uma rede que integra 30
membros que proporcionam experi-
éncias aos turistas. Em Portugal
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existem duas, mas mais Ihes seguirdo.

A Viajar falou com Caroline Couret, co-
fundadora da Creative Tourism Network,
que explicou como tudo comegou, em
2005. “Estavamos em Barcelona, numa
Fundacao Cultural e comegamos a ter uma
procura cada vez maior por parte de grupos
artisticos que queriam realizar performances
em Barcelona, e queriam descobrir a cidade
alternativa, a cidade criativa, aquela que
ndo era turistica. Tivemos de nos adaptar a
este formato turistico porque eles ndo eram
artistas profissionais. Tinhamos de fazer
alguma coisa a esse nivel. Comecamos com
esta procura e mais tarde descobrimos o
trabalho dos professores Greg Richards e
Crispin Raymond sobre turismo criativo e

percebemos que esta procura que tinhamos
era o Turismo Criativo”, explicou.

Com o passar dos anos, apercebendo-se
que a situagdo que vivera ndo era a Unica,
criou em 2011 a Creative Tourism Network.
“Era uma nova tendéncia que precisava de
ser acompanhada a todos os niveis porque
h& muitos novos atores no setor e muitos
destinos que merecem promover este tipo
de turismo. Com esse proposito criamos a
Creative Tourism Network a fim de fazer a
ligacdo” entre os varios membros.

O Turismo Criativo é procurado tanto pelo
turista que viaja sozinho como acompanha-
do, e que viaja tanto a titulo individual como
através de operador especializado, e tem
como objetivo a possibilidade de adquirir

= Destaque

alguma aprendizagem em concreto,
quer seja através de cursos ou de
workshops, através da criagdo com
a integragé@o em residéncias artisti-
cas ou em co-criagdo com artistas
locais ou visam a realizagéo de uma
representacao como a interpreta-
¢ao de concertos, obras teatrais,
bailes ou exposigoes.

Dos 30 membros dois sdo em Por-
tugal, o Loulé Criativo, com cursos
de cestaria, serigrafia, de cozinha,
rotas fotograficas, possibilidade de
realizar concertos, entre outros, e

o Cerdeira Art & Craft, numa aldeia somente
para a criagao artistica e com curso de
escultura em madeira, workshop de raku,

de pintura, jam sessions ou residéncias
artisticas.

A Creative Tourism Network pretende entre
varios objetivos, identificar e promover os
destinos com potencial para atrair turistas
criativos, identificar os turistas criativos a
partir de outros segmentos turisticos; criar

e gerir uma base de contatos que contribua
para assegurar que as ofertas dos membros
chegam ao seu publico-alvo; desenvolver
parcerias com outras organizagoes e redes a
fim de alcangar um publico muito especifi-
co ou oferecer um servigo permanente de
marketing e comunicacéo.

SAZONALIDADE NO ALGARVE PODE SER ATENUADA COM A UNIAO DE PLAYERS

O PRESIDENTE DA REGIAO DE TURIS-

MO DO ALGARVE (RTA), Desidério Silva,

fez um apelo aos players da hotelaria e da
restauracao para que o ajudem a combater

o maior flagelo turistico da regido mais a sul
de Portugal, a sazonalidade. O responsavel
considera que todos tém a “responsabilidade
de intervir”. “Sé assim sermos capazes de
daqui a dois ou trés anos podermos dizer que
nao temos um Algarve sustentavel seis meses,
mas um Algarve sustentavel todo o ano. Este
€ o objetivo da Regi&o. Se cada um fizer o que
tem a fazer as coisas acontecem. Estamos
numa regido em que alguns nao querem fazer
nada em beneficio dos outros e isso ndo pode
continuar. O Algarve é mais importante do

que aquilo que é importante para cada um”,
alertou.

Pegando nas palavras da secretéria de Estado
do Turismo, Ana Mendes Godinho, em discur-
so feito durante a BTL, Desidério Silva defende
que é necessario “aproveitar a disponibilidade
do Governo” no encontrar de solugdes para

a minimizagao da sazonalidade na regigo. O
profissional considera que esta na hora de “re-
posicionar o Algarve”, assim como “valorizar
o destino” e repensar a oferta existente nos
meses de época baixa, entre outubro e maio.
Para isso defende ser fundamental “os hotéis
fecharem mais tarde e abrirem mais cedo”,
pois “s6 assim faz sentido o esforgo em
construir 47 percursos de ciclismo e circuitos
de pedestres, além das ofertas de observacao

de aves”. “A oferta tem de estar aberta, tem
de estar disponivel para aquilo que sdo as
escolhas dos turistas nas regides. Estamos a
competir com centenas de destinos pelo mun-
do e se nado formos capazes de perceber que
0 nosso destino so € competitivo se tivermos
qualidade e oferta diversificada que possa
satisfazer este nivel de procura, entdo é muito
mais complicado”, evidenciou o presidente
da RTA.

Na tentativa de combater a sazonalidade, a
RTA promove mais uma edicao da Algarve
Nature Week, que tera lugar em maio. Outra
das iniciativas de promocao do destino fora
da época alta passa pelo langamento de uma
aplicagéo para smartphones, intitulada “Rota
Omiada”, que da a conhecer, de forma deta-
lhada, 14 localidades da regido, percorrendo o
legado da dinastia &rabe omiada na cultura e
patrimonio de varios paises do mediterraneo.
Por outro lado, contam ainda com a aplicagéo
Eventos, que da todas as informagdes sobre o
que esta a acontecer na regiéo.
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TAP presta homenagem a ABAV

AZAP PRESTOU HOMENAGEM A
BAV - ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DOS AGENTES DE VIAGENS, no seu
stand da BTL. A ceriménia contou com a
presenca de Luiz da Gama Mor, diretor da
TAP, que entregou a Antonio Azevedo, anti-
go dirigente da ABAV Nacional, o galardao
que teve por objetivo reconhecer o apoio
prestado a transportadora aérea portugue-
sa pela associagao brasileira.

Marcaram ainda presen¢a no momento
Mario Carvalho, diretor-geral da TAP para
o Brasil, e Jodo Roberto Sabino, diretor
executivo da ABAV.

Segundo Luiz Mér, como o Brasil esteve

r

presente na BTL enquanto pais convidado,
tinha todo o sentido homenagear também a
ABAV, “que sempre mostrou uma abertura
fantastica, apoiando-nos desde o primeiro
momento em que decidimos implementar a
nossa estratégia de expandirmos a nossa
malha aérea para o Brasil”. Para o diretor
da TAP, “a ABAV tornou-se nossa amiga

e nossa fiel parceira” e embora considere
que esta homenagem néo seja “suficiente”,

afirma que “é uma forma de dizer muito
obrigado”.

Em forma de agradecimento, Anténio
Azevedo deixou presente que “a TAP esta
em todo o Brasil, numa agéo liderada pelo
Mobér, no sentido de expandir as operagdes
além de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Hoje a empresa atua de Norte a Sul e é

a companhia internacional com o maior
numero e slots no pais”.

TAP E TRAVELPORT REFORGAM PARCERIA

COM ASSINATURA DE PROTOGOLO

A Travelport Portugal celebrou um novo
protocolo com a TAP Air Portugal. O reforgo
da parceria entre as duas entidades, que
conta com o alto patrocinio da Associagao
Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo (APAVT), prevé, até fevereiro de
2017, a promocéo de diferentes acdes, onde
se inclui uma analise do posicionamento
dos produtos vendaveis da plataforma Rich
Content and Branding.

A TAP Air Portugal € uma das 140
companhias aéreas em todo o mundo que
ja aderiram a solugédo de merchadinsing

da Travelport lider da indUstria de

viagens. O Travelport Rich Content and
Branding possibilita, entre muitas outras
vantagens, que as companhias divulguem

e comercializem os seus produtos de forma
mais eficaz, exibindo de forma integral todas
as suas tarifas, servicos auxiliares e proposta
de marca.

O acordo integra ainda uma componente

de partilha de informagdes entre as duas
entidades, com vista a melhorar a eficacia
dos servicos e das propostas apresentadas
aos agentes de viagens. Até ao proximo
ano, a Travelport e a TAP Air Portugal
comprometem-se ainda a avancar com agoes
de promocao e de marketing conjuntas, de
que é exemplo o passatempo integrado na
Bolsa de Turismo de Lisboa que garante aos
agentes de viagens mais criativos bilhetes
para o festival NOS Alive.

CROATIA AIRLINES
NA ROTA DE LISBOA

A BTL serviu de pano de fundo para o
anuncio de uma nova rota. A Croatia
Airlines inicia a 20 de Maio a ligacéo
Lisboa-Zagreb com trés voos semanais
a realizarem-se a segunda, quarta e
sexta-feira.

Com duracéo até 23 de Outubro a
nova rota terd um prego especial de
langcamento de 199 euros ja com taxas
incluidas.

Os voos estardo ja a partir de amanha,
quinta-feira, disponiveis em GDS.
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Universidade Europeia

apresenta prémios Tourism Train Experiences

INICIATIVA FOI LANCADA
ELA UNIVERSIDADE

EUROPEIA aos estudantes da
Escola de Turismo, Desporto e
Hospitalidade e a ideia era criar
um projeto que reinventasse o
turismo ferroviario da Beira Bai-
xa. Com o apoio da CP, surgiram
22 projetos dos quais sete foram
finalistas tendo apresentado-os
durante a BTL. No final, o jari
selecionou os trés melhores
projetos.
Os projetos Cool Pass; Hints —
Heritage Industrial Tourism San-
tarém; Uma Aventura no Zézere;
7Arts; Gamping; Tagus Innova-
tion Team e Inovar AHP — Aldeias
Historicas foram apresentados

TRAIN EXPERIE

Community Tourism & Innovation iny Centeal l’nma

L i -~

= Destaque

tendo sido analisados pela sua cria-
tividade e grau de executabilidade.
O projeto vencedor foi o Gamping,
que pretende trazer para a realidade
os videojogos num evento nas
Aldeias de Xisto com o objetivo de
atrair jovens para aquela regiéo.
Esta incubadora de ideias da
Universidade Europeia pretende
promover e valorizar o comboio
como meio de transporte turis-

tico de exceléncia e as regides
adjacentes da Beira Baixa. Apds o
sucesso desta primeira iniciativa,

a Universidade Europeia pretende
continuar a realizar anualmente esta
acao num programa em atividades
em torno do turismo comunitario e
da inovagao.

A CRESCENTE PROCURA PELO ALOJA-
MENTO LOCAL (AL) levou a criagéo do regis-
to formal das unidades de Alojamento Local,
através do Registo Nacional do Alojamento
Local (RNAL), do Turismo de Portugal. Com

a nova lei, e prevendo que este segmento
continua a crescer, funcionando muitos a
margem da lei, a AHRESP lancou o programa
de Qualificacéo e Valorizacao do Alojamento
Local — o Quality, destinado a todos os esta-
belecimentos de alojamento local, indepen-
dentemente da sua tipologia, que estejam a
funcionar, registados ou nao.

AHRESP APRESENTA PROGRAMA QUALITY

O programa foi apresentado durante a BTL e
pretende responder em tempo Util a dinamica
de crescimento do investimento no Alojamen-
to Local, garantir os padroes de qualidade
exigidos a estas novas formas de alojamen-
to e contribuir para o esforgo nacional de
promocao e projecao internacional do destino
de Portugal.

Recorde-se que no passado dia 23 de
fevereiro foi oficialmente apresentado as
Fichas Técnicas de Fiscalizagdo para o AL
que pretendem contribuir para a qualifica-
céo do AL através da implementacdo de um

novo conceito, com a criagdo de uma marca
reconhecida pela procura, que seja sinénimo
de alojamento com qualidade diferenciadora.
Para além de ser uma mais-valia este progra-
ma pretende garantir a procura, a seguranca
para os proprietarios e uma oferta competitiva
num ambiente de concorréncia desleal.

A candidatura é voluntaria e gratuita e a
AHRESP compromete-se a apresentar solu-
¢Oes ajustadas as necessidades, a realizagao
de um diagnéstico técnico assim como a apli-
cagao de uma check-list de verificagéo e se
necessario, legalizagéo do estabelecimento.

AHP ASSINA ACORDO COM GRACE

A APOSTAR NA RESPONSABILIDADE
SOCIAL, a AHP assinou um protocolo com o
GRACE - Grupo de Apoio a Cidadania Em-
presarial que visa contribuir para a reflexdo e
partilha de conhecimento na area da respon-
sabilidade social corporativa contribuindo
para o cimentar da cidadania empresarial. O
acordo foi assinado por Cristina Siza Vieira

e Luis Veiga, da AHP, e Gongalo Carvalheiro
da direcéo, do GRACE.

O encontro serviu ainda para a realizagéo da
segunda edi¢ao da atribuigdo dos selos de
Responsabilidade Social e de Sustentabili-
dade Ambiental numa forma da Associagcao
distinguir os seus associados que “tém
inscrito no seu ADN esta questao do rea-

proveitar do reciclar, ter uma boa eficiéncia
energética. A AHP distingue-os por isso. Ha
80 selos atribuidos” explica Cristina Siza
Vieira, presidente da direcao executiva da

associagao hoteleira. Nesta segunda edicao
34 unidades hoteleiras foram distinguidas.
Paralelamente, o programa “1 colchdo um
coracao” langado aquando do centenario
da AHP, tem tido uma resposta bastante po-
sitiva apesar de ser um caminho lento mas
produtivo. “Ha um caminho que envolve
ndo apenas a gestéo e a administracdo mas
também todos os colaboradores e funcio-
narios, e esta interligagao entre o que toda
a equipa dos hotéis associados faz, este
envolvimento neste caminho é lento. E lento,
é progressivo, mas da frutos”.

Este projeto, conta atualmente com mais de
20 entidades envolvidas e em pouco mais
de dois anos ja doou 7827 bens.
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Idanha-a-Nova lanca Rotas Geopark

RMINDO JACINTO, PRESIDENTE DA

CAMARA MUNICIPAL DE IDANHA-A-
NOVA, apresentou durante a BTL as Rotas
Geopark com programas de “Histéria e Patri-
monio” numa Viagem as Aldeias Histéricas,
os Caminhos dos Templarios, Experiéncia nas
Tradigbes das Aldeias de
Xisto, Arte Rupestre no
Vale do Tejo, Paisagens
Megaliticas e Viagem
Cultural pelo Geopark
Naturtejo; no segmento
“Natureza” o programa
apresenta a Rota das
Trilobites; Caminhos da
Geodiversidade; Aves
no Tejo Internacional e
Por Terras do Lince; em
“Desporto e Aventura”
com Emocgdes na Rocha,
na Agua e na Terra e GeoBTT e “Bem-Estar e
Cultura” com a Rota das Montanhas, a Rota
do Ouro, Sabores Mediterranicos e Corpo
em Agua, para além da possibilidade de criar
programas A la Carte.

O certame serviu igualmente para a
apresentacao de Idanha Experimenta,
que inclui quatro programas inseridos na
Estratégia Recomegar que visa qualificar o
produto turistico de Idanha proporcionando
experiéncias positivas com o programa “ 5
Sentidos”; “ Terra, Fogo,
Ar”; “Aromas” e “Historia
e Tradicao”.
O programa Recomegar,
€ a estratégia 2015-2025
do municipio de Idanha-
a-Nova que pretende
revitalizar o concelho
melhorando a qualidade
de vida da populagéo
criando oportunidades
para quem quer sair
dos grandes centros

& 4 : urbanos aproximando-se
do mundo rural que proporciona inovagao e
empreendedorismo. O edil, definiu mesmo o
“Turismo da Nova Vida como a oportunidade
de os turistas visitarem Idanha, experienciarem
e posteriormente, possam viver na regiao”.
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MINHO APOSTA
NO GUIA MICHELIN

Natureza, Paisagem e Gastronomia. E

por esta ordem que os turistas estrangeiros
caracterizam a regido do Minho e foi um dos
motivos que levou ao consorcio MinholN, que
comporta 24 municipios do norte de Portugal

a langar a candidatura a regido gastronomica
2016. Aprovada em conjunto com a regido da
Catalunha, o Minho é, durante o corrente ano,
Regido Europeia da Gastronomia.

Segundo Francisco Calheiros, director executivo
da MinholN, a regido pretende, “ langar

accoes para dinamizar as tradi¢des do Minho
desenvolvendo sinergias que potencializem a
economia local e que capacitem a regido”. Com
um investimento previsto de 1,6 milhdes de
euros para esta candidatura, estao previstos ao
longo deste ano varios eventos gastrondmicos,
cerca de duas centenas espalhadas pelos 24
municipios.

AGORES APOSTA NO RED BULL CLIFF DIVING

PELO QUINTO ANO CONSECUTIVO a ilha
de Séo Miguel, nos Acores, volta a receber
uma das nove etapas que constituem o Red
Bull Cliff Diving.

Durante a BTL, o secretario Regional dos
Transportes e Turismo dos Agores, Vitor Fraga,
e o diretor geral da Redbull, André Carvalho,
firmaram um acordo que prolonga esta
parceria, que terminaria este ano, por mais
dois anos, ou seja, até 2018.

Sé no ultimo ano, esta prova gerou 107
milhdes de contatos projetando Vitor Fraga
que “este ano o impacto seja maior”.

Este acordo surge na perspetiva de
consolidacao e de reposicionamento do
destino que anualmente tem ganho destaque
a nivel internacional. No entanto, o turismo

interno continua a ser o mercado principal,

tendo sido responsavel no ano passado

por 538 mil dormidas naquele que foi, nas
palavras de Vitor Fraga, “ o melhor ano em
varios indicadores”.

Com consolidagao como palavra-chave, o
representante espera desenvolver novas rotas
aéreas e reduzir a acessibilidade permitindo
uma maior proximidade de/para ilhas e com
outros destinos, desafio a cargo da Azores
Airlines e apostando em iniciativas desportivas
como o Rally ou Provas de Trilhos.
Considerado como o destino do século XXI,
o arquipélago dos Agores tem para oferecer,
naquela que é a sua vocagéo natural,
inumeras atividades ao ar livre, como o
geocaching, o surf, o parapente, passeios a
cavalo, mergulho ou observacao de cetaceos.
Recorde-se que € possivel encontrar um
terco de espécies de cetaceos do mundo

nos Agores. Canoying ou percorrer os 450
quilémetros de trilhos a pé ou de bicicleta sdo
igualmente alternativas num arquipélago que
conta com 600 anos de histéria e que tem
registado um crescimento sustentado capaz
de receber eventos de grande dimensao.

A consolidacédo do destino esta também
presente na representatividade na BTL, com
o stand dos Acores a contar este ano com a
presenca de 24 empresarios do arquipélago,
mais cinco, que na edi¢do do ano passado.

A prioridade passa por “reforcar a imagem do
Minho enquanto destino gastronémico atraindo
mais turistas para a regido”. Para este ano estdo
previstas varias ac¢des de promogao da regiao
enquanto destino gastrondmico de exceléncia
tanto a nivel nacional como internacional, assim
como acgdes de intercambio de experiéncias de
gastronomia com a Catalunha e Pais Basco. Um
dos objectivos € a inclusdo de restaurantes no
Guia Michelin estando prevista a envolvéncia de
150 restaurantes em processo de capacitagao,
certificacéo e qualificagao.

Para o final do ano esta prevista a realizagéo

do primeiro Congresso Internacional de
Gastronomia.

Uma das iniciativas ja em curso é, ao longo
deste més a participagdo de 28 restaurantes de
Esposende em “Sabores do Mar” que vai ja na
172 edicdo e que oferece desconto de 10% em
alojamento nas unidades aderentes durante o
corrente més.
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SAL lanca Percursos
Pedestres do Alqueva

OM UMA GRAN-

DE RIQUEZA NO
QUE AO TURISMO
DE NATUREZA DIz
RESPEITo, o Alentejo
langou pelas méaos da
SAL - Sistemas de Ar
Livre, o guia Tran-
salentejo Percursos
Pedestres do Alqueva.
A apresentacgao,
realizada durante a
BTL ficou a cargo de
José Pedro Calheiros,
diretor geral daquele
operador, que durante
14 meses desenvol-
veu, em colaboragéo
com onze municipios,
este guia bilingue (por-
tugués e inglés).
A Viajar, o responsavel
contou que “a SAL,
empresa escolhida
como parceira para
implantagéo técnica
do percurso a nivel da engenharia, onde teve
de pensar toda a rede de percursos pedestres
como a coordenagdo com 0s municipios, tive
também a seu encargo a implantagao no ter-
reno, com toda a sinalizagéo e todo o trabalho
técnico de elaboragéo do guia do rascunho
que depois seguiu para a equipa de design”.
Com trilhos de 9 a 21 km, dos mais faceis aos
mais complexos a nivel fisico, sdo acessiveis
a qualquer pessoa e privilegia-se “os valores
cénicos da paisagem, os valores culturais dos
monumentos e patriménios material e imaterial
associados, mas estéo feitos para que sirvam
0s publicos que tipicamente consomem estes
produtos a nivel europeu”.
Mas como é este tipo de cliente? O nosso
entrevistado define-o como
sendo “de um segmento etario
relativamente alto, acima dos 45
anos tipicamente que se desloca
muitas vezes de forma auténo-
ma ou integram-se em grupos
complementares com pessoas
vindas de varios lados. Dao

ou Franga, sdo mer-
cados virtualmente
inesgotaveis “ mas
nao é displicente
pensar no norte de
Italia, por exemplo,
onde esta pratica

é intensissima, e
podemos pensar na
Suica, e nos paises
nérdicos como a Fin-
landia, Suécia, Dina-
marca, que, embora
com populagdo mais
reduzidas e o nUme-
ro de adeptos sera
proporcionalmente
menor mas extrema-
mente entusiastas e
com invernos rigoro-
sos onde facilmente
fogem para o nosso
pais para aqui pas-
sarem uma época
excelente”.

Em termos de cam-
panhas de divulgacéo e promogéo, a cargo

da Agéncia Regional de Promogéo Externa, a
SAL, enquanto agéncia, aposta cada vez mais
em feiras especificas no segmento de Turismo
de Natureza onde se inclui, para além de pas-
seios pedestres, os bike tours e a aposta em
alguns nichos como o birdwatching, que “tem
uma expressao extremamente importante no-
meadamente em Mértola, na Serra S. Mamede
ou na Reserva do Estuario do Sado”.

Em processo de desenvolvimento estad um
outro segmento: a flora, que “é mais facil de se
observar e conta com uma riqueza absolu-
tamente fantéstica. So6 a nivel das orquideas
em zonas secretas na serra da Adissa, que
fica entre Moura e Barrancos é um segredo. A
serra tem uma variedade de
orquideas selvagens que sao

1) apreciadas por colecionado-
EF;ISOS res, observadores e fotégra-
fos”.

O guia oferece informagdes
gerais sobre o territério onde
cada percurso tem uma ima-

muito valor a autenticidade dos
territérios”. E o mercado existe.
Um estudo realizado pela SAL
revelou que existe entre 130 a
150 milhdes de caminheiros na
Europa e América do Norte.
Reino Unido, Luxemburgo, Bél-
gica, Alemanha, Paises Baixos

gem chamativa, uma descri-
¢éo geral do territério onde
esta um texto descritivo de
todo o percurso, um pequeno
mapa de localizagdo, uma
ficha técnica dos dados mais
importantes e cinco pontos de
interesse.

= Destaque

VISEU APRESENTA
CAMPANHA DE MARKETING
E NOVO SITE

Estreando-se a titulo individual nesta
edicao da BTL, a cidade de Viseu
apresentou “2017 Ano Oficial para Visitar
Viseu”, na sua mais recente campanha de
marketing territorial, que serviu igualmente
para lancar oficialmente o site turistico
www.visitviseu.pt.

Almeida Henriques, presidente da Camara
Municipal de Viseu, fez a contagem
decrescente para o lancamento do website
revelando que esta é “uma nova era para

a promogao de Viseu, promovendo-a como
destino”. Sob 0 mote “Viseu a melhor cidade
para viver” o novo site, integrado com a
também estreada pagina do Facebook
VisitViseu, baseia-se nos quatro atributos
estratégicos que diferenciam aquela cidade:
a oferta Viriato que engloba o patriménio

e a mitologia; a Vinhateira com a oferta
enogastronémica e a Rota dos Vinhos Déo;
a Cidade Jardim onde descreve 0s espagos
verdes da cidade com georreferéncia e
horarios — nesta categoria inclui-se as
rotundas, todas elas ajardinadas e pontos
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de referéncia da cidade —, e Cidade Eventos,
uma agenda integrada com os espetaculos,
eventos, bares e discotecas que a cidade
tem para oferecer, como o Festival de Musica
da Primavera ou a Feira de S. Mateus, que
na edigdo do ano passado recebeu “quase
um milhdo de visitantes”.

A margem da apresentagdo o presidente

da autarquia revelou a Viajar que com esta
campanha o objetivo passa por “tornar Viseu
um destino de city-break para portugueses
e estrangeiros”. Com 1600 camas a “taxa
de ocupagéo cresceu cerca de 4% no ultimo
ano situando-se em cerca de 24%”. No
entanto, espera “em trés anos ser superior
a45%”.

Espanha é o principal mercado externo
pretendendo esta aposta cativar mais
turistas franceses, alemaes e ingleses.
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ROTA DO FRESCO EM ALVITO, criada
4 18 anos, foi o mote para o langamento

da Rota dos Compadres, uma marca que
agrega hoje em dia quatro rotas e ateliers. A
ideia surgiu por Catarina Valenga Goncalves,
que através da SPIRA, empresa que aposta na
revitalizag@o cultural, desenvolveu programas
que aproximam pessoas ao patrimoénio.
O objetivo é “democratizar o acesso ao
patriménio”, define Catarina Gongalves uma
vez que aquela regido detém a “maior oferta
de touring cultural e paisagistico do Alentejo,
a mais diversificada, 365 dias por ano, com
varios parceiros associados”.
Com mais de 780 exemplares de pintura
mural, datadas entre o século XV e XVIII, a
Rota do Fresco, integrada no patriménio
artistico, agrega 15 municipios do Alentejo
e permite aceder a monumentos, igrejas,
capelas ou ermidas que tém pintura mural.
Considerado como o graffiti de hoje em
dia “temos de pegar numa heranca que
recebemos gratuitamente, e que tem um
potencial imenso de descoberta de patrimonio
que mais nenhuma outra regido do pais pode
oferecer”.
Inserido no patriménio industrial, a Rota do
Marmore trabalha a extracdo do marmore com
visitas a pedreiras, a fabrica de transformacao
e a sua aplicagéo. O sucesso desta rota levou
a que se transformasse em mediadora de
venda daquela pedra no Alentejo havendo
varias empresas estrangeiras a virem
diretamente ao local para a comprarem.
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A Rota Pica-Chourigos (0 nome que os
guardas fiscais da fronteira davam a si
proprios ao verificarem os sacos com

que os contrabandistas atravessavam a
fronteira ) integra o segmento de patriménio
imaterial e da a conhecer essa experiéncia
pela voz de quem a vivenciou em primeira
mao. No patriménio natural estd a Rota do
Montado, que sera submetida a patriménio
da Humanidade, e que permite conhecer

0 ecossistema sustentavel alentejano com
programas de descorticamento. Esta mesma
rota, levou a que durante a BTL fosse firmado
um protocolo com o municipio de Montemor-
o-Novo que permitird explorar os recursos que
estéo integrados no ecossistema do montado
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assim como os frescos, patrimoénio que existe
em abundancia em Montemor-o-Novo.

Os Ateliers Maos na Massa permitem a
interacdo com locais e a aprendizagem de
oficios regionais e/ou locais como a pintura
de mural, a caiag@o, o cante alentejano, os
chocalhos, o descorticamento ou o fabrico de
compotas e pao.

Estas quatro rotas operam em 21 municipios
alentejanos e resultam de “parcerias

com privados, privados com privados,
publicos, misericordias, paréquias, escolas
profissionais, acreditamos na capacidade de
agregar todas essas pessoas”.

As rotas e programas estéo disponiveis em
www.compadres.pt.

PORTUGAL COM UNIDADE HOTELEIRA KOSHER NO ALENTEJO

PORTUGAL ESTREOU-SE, A 7 DE FEVE-
REIRO, na sua primeira unidade hoteleira com
certificacdo kosher. Localizado em Belmonte
e direcionado especialmente para judeus,
embora receba pessoas de todas as religides,
o Belmonte Sinai Hotel € um trés estrelas
certificado.

A ideia surgiu porque “os proprietarios do
hotel fazem parte da comunidade judaica de
Belmonte e sendo comerciantes na regiao
repararam que uma das lacunas era a forma
de receber a comunidade judaica que visita
Belmonte e que nao pernoitava. lam para
outras localidades da regido visto que ndo
havia unidades com capacidade para receber
grupos”, como explica a Viajar o diretor da
unidade José Belchior, durante a BTL.

Surgiu assim a oportunidade de desenvolver
este projeto que nao tem previsto abrir mais
unidades no pais. “E um investimento local”,
afirma.

Aberto ha um més, o Belmonte Sinai Hotel
estd preparado para receber grupos judaicos,
uma vez que “milhares de judeus” visitam
aquela cidade anualmente. Israel, Brasil e
Estados Unidos sdo quem mais procura esta
unidade havendo ja grupos confirmados nao
sendo “possivel traduzir em nimeros, com
um més de operacédo”. Em relagéo ao futuro,
e até ao final do ano sendo este o primeiro da
operacao “nao é facil ter grandes objetivos.
Sera muito interessante face aquilo que é
neste momento na procura e contactos que
existem”.

Com vista para o vale do Zézere e Serra da
Estrela a unidade oferece 27 quartos — um dos
quais adaptado para pessoas com mobilidade
reduzida — com capacidade para 52 pessoas,
sendo ainda possivel albergar mais com
camas extra. Do restaurante, com 70 lugares
sentados s6 sao servidas refeicdes kosher, ou
seja, que obedecam a lei judaica.
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Kazas do SeRado:

A nova aposta do Turismo Rural

OM PRATICAMENTE UM

ANO DE OPERAGAO, inaugu-
rou a 8 de margo do ano passado, a
Kazas do SeRado ¢ a nova aposta
em Turismo Rural na regido das Bei-
ras. Localizado na vila de Caria, a
sete quildbmetros da vila histérica de
Belmonte, a nova unidade oferece
trés quartos com o conforto de um
hotel moderno.
Paula Proenga é a responsavel
a frente deste projeto que é o “resul-
tado da ampliagéo e reestruturacéo
de uma antiga casa rural, co-finan-
ciado pelo PRODER sendo que, a
iniciativa é privada”, como explicou
a Viajar.
O balango “esté a ser positivo.
Vamos fazer um ano, vamos festejar
a data com o langamento do nosso
proéprio vinho, temos ja o rétulo para
festejar o ano. Também oferecemos
o vinho aos nossos hdspedes no
final de cada estadia. Em termos de
ocupagao tem sido muito boa numa
média de 20-25% ao més, tirando
0 més de novembro que é o més
menos bom, mas temos tido bas-
tantes contactos e tentamos fazer o
nosso melhor, criando programas e
dinamizar o mais possivel”. O mer-
cado interno € quem mais procura
as Kazas do SeRado, representando
75% mas “ja tivemos pessoas de
todo o mundo, Brasil, Israel, - tendo
em conta que Belmonte é o bergo
tanto de Pedro Alvares Cabral que
descobriu o Brasil como também
da comunidade judaica - também
holandeses, ingleses, franceses e
espanhdis”, enumera Paula Proen-
ca.
A parte cultural e histérica é o
que leva os turistas a regido das
Beiras com maior enfoque para as
Aldeias Historicas, sendo no verao
a maior procura pelo segmento da
natureza e gastronomia. Com uma
permanéncia em média de duas a
trés noites, quem procura a Kazas
do SeRado n&o séo tanto familias
“s6 temos um quarto para familias,
para quatro pessoas, sendo que ha
a possibilidade de meter uma cama
extra e um berco se for solicitado”,
mas mais casais “ entre os 40, 55,
60 anos que gostam de vir e co-
nhecer a fundo toda a regiéo e esta

= Destaque

parte histérica que nos envolve. E
também a Serra da Estrela com a
neve é uma atracao turistica muito
grande.” As tarifas rondam entre

0s 75 e os 80 euros a noite e a
promocgao tem sido feita através do
Facebook, dos meios de comuni-
cagao social e de grandes opera-
dores online como Booking.com ou
Expedia. Sem refeicoes, a unidade
fez parcerias com restaurantes lo-
cais, com o municipio de Belmonte,
as Aldeias Histdricas e a Quinta

dos Termos, “uma quinta préxima
que tem um vinho premiado a nivel
mundial, e estamos a fazer varios
programas de forma a que as
pessoas que pernoitem na nossa
unidade nao tenham sé dormida e
pequeno-almogo mas que também
possam além das Aldeias Histori-
cas e da Serra da Estrela, possam
usufruir também de outros espacos
que estdo a disposicao das pessoas
€ que nao os utilizam porque nao os
conhecem”.

Com uma ocupacao de 25%

neste primeiro ano de operagéo, a
perspetiva é positiva para o proximo
ano. Paula Proenca revela que “nédo
espero 50% de ocupacgéao porque
acho irreal mas penso que até aos
35% ja seria realmente bom, para a
zona e tipo de empreendimento que
estamos a explorar. Vamos tentar
fazer o nosso melhor”.

Apds um investimento de 90 mil
euros, para este ano ndo estao
previstos novos investimentos mas
“vamos tentar para o ano construir
mais dois quartos, se for possivel

a nivel legal, porque tudo isto tem
vérias vertentes, e vamos também
tentar construir uma piscina. Vamos
tentar que em 2017 j& ter esta oferta
para os nossos héspedes mas este
ano nao iremos fazer nenhum inves-
timento adicional”.

As Kazas do SeRado, preparadas
para pessoas com mobilidade
reduzida, dispdem de sala de estar,
sala de pequeno-almocgo, recepcéo,
parque privativo, com os quartos

a disporem de roupa de cama, ar
condicionado, aquecimento central,
mini bar, roupao e chinelos. O
pequeno-almogo conta com produ-
tos locais, frescos e regionais.




SET quer cativar alemaes

para outras regioes e produtos

TURISMO DE PORTUGAL TEM DIS-

PONIVEL ESTE ANO para promogao
no mercado alemao, avancgou a secretaria de
Estado do Turismo, Ana Mendes Godinho, a
Viajar, a margem da sua visita a ITB, em Ber-
lim, que teve lugar entre 8 e 12 de marco.
A verba de 2016 é “sensivelmente a mesma
do ano passado”, mas a governante afirma
que este ano estao a tentar “otimizar mais” o
montante disponivel, “fazendo uma avaliagdo
do seu impacto” naquele mercado, por forma
a que seja “mais eficaz”.

1 ,6 MILHOES DE EUROS E QUANTO O

P

Esta é ja considerada “a maior presenca de
sempre de Portugal na ITB”, com a presenga
das sete Regides de Turismo e de 66 empre-
sas —mais 11 que na edicdo de 2015 —, o que
para a responsavel vem denotar “o interesse
cada vez maior das empresas em participarem
ao perceberem que este € um dos merca-
dos mais estratégicos” para o turismo em
Portugal.

Ana Mendes Godinho frisou que, em 2015,

“o crescimento deste mercado a nivel das
receitas foi de 15%” e a grande presenca das
empresas portuguesas “demonstra que estas
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reconhecem a importancia deste mercado

e a possibilidade que este ainda apresenta
em termos de crescimento no futuro”. Neste
momento o mercado alemao representa em
Portugal “o segundo mercado a nivel de dor-
midas e quarto em receitas e gastos”.

Para a SET, e apesar dos nUmeros serem
“claramente positivos”, o grande desafio no
mercado alemao passa por “pensar em como
podemos crescer em termos de valor da nos-
sa oferta e, a0 mesmo tempo, garantir que os
alemaes possam conhecer outras das regides
para as quais ndo tém habito de viajar”.
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Por outro lado, considera ser igualmente im-
portante ter presente os “novos perfis do mer-
cado alem&o e mostrar aos novos consumido-
res alemaes, que vao em procura de cultura,
de design, natureza e experiéncias, que temos
igualmente para lhes oferecer o que procuram
e ndo apenas os produtos tradicionais da
nossa oferta turistica, como o sol e praia”.
Desta forma, a responsavel pela pasta do
Turismo avanga que a estratégia de promogéo
na Alemanha “depende muito de um trabalho
ativo com operadores, para que 0s possamos
mobilizar a levar turistas alemaes até Portugal,
além de mobilizamos ainda as diferentes
dimensdes da oferta que temos”. E na cultura
que Ana Mendes Godinho quer apostar mais.
“0O grande desafio passa por levar estes turis-
tas, que tradicionalmente se concentram no
Algarve, na Madeira e em Lisboa, a conhece-
rem outras regides de Portugal”, explicou.
Para a profissional “é particularmente inte-
ressante perceber que 100% dos turistas
alemaes que viajaram para Portugal em 2015,
tendo em conta os inquéritos de satisfagdo
que realizados, referem que o Pais atingiu ou
até superou as expetativas. Esta opinido é
também sintoma do fato de 41% dos alemaes
que em 2015 visitaram Portugal terem sido
repetentes”, enalteceu.

A estadia média do viajante aleméao, segundo
a secretéria de Estado, “varia muito”, mas
numa perspetiva nacional Ana Mendes Godi-
nho diz que este é um turista de estadia média
de 4,4 dias, embora haja regides em que esse
ndmero aumenta para sete dias, como € ao
caso do Algarve e Madeira.

Tendo em conta as reagoes e o que tem
ouvido por parte dos empresarios na visita
pela ITB, revela que estes tém demonstrado
uma “grande satisfacdo com os resultados

de 2015”, mas estdo ja com “6timas perspe-
tivas para 2016 tendo em conta o nimero de
reservas quem tém vindo a registar nestes
primeiros meses do ano”.

Ana Mendes Godinho escusou-se a falar de
ndmeros, mas garante que ainda ha muito
para crescer no mercado alemao e até em
“dois digitos”.

A Viajar deslocou-se a ITB Berlim
com o apoio da Lufthansa

3 visit
portugal

= Reportagem

MERCADO ALEMAQ GANHA CADA VEZ
MAIS IMPORTANCIA NO TURISMO EM PORTUGAL

O mercado alemao é um dos melhores
mercados externos para o destino Madei-
ra, estando atualmente a ocupar a segunda
posicéo. Segundo Roberto Santa Clara, di-
retor executivo da Associagéo de Promocéo
da Madeira (APM), “é um mercado que tem
andado passo a passo, numa disputa muito
renhida, com o Reino Unido”.

Em declaragdes a Viajar, em Berlim, a mar-
gem da ITB, o responsavel adiantou que em
2015 os alemaes totalizaram 1,63 milhdes de
dormidas e somaram 243 mil héspedes para
o Arquipélago da Madeira.

Com uma verba de investimento disponivel
para o mercado alemao no valor de “1,2
milhdes de euros, com um aumento de 3%
em relagéo a 2015, ano em que esse reforgo
neste mercado ja tinha sido de 20%”, Rober-
to Santa Clara adiantou que “esté a ser feito
um forte investimento de promocgéo junto de
tour operadores e companhias aéreas, mas
também online, de B2C, em varios mercados
e a Alemanha ndo € excegao, sendo para

este mercado que é direcionada a maior
parte do investimento”.

Tanto a Madeira leméo, por ser “um merca-
do tipo de inverno, mas também com forte
expressao durante o verdo”, que procura
experiéncias, Natureza, turismo ativo e boas
condigdes climatéricas, a ajuda a combater
sazonalidade dos meses de inverno.

No Algarve o mercado aleméo ocupou

em 2015 a terceira posigdo em relacao a
rececao de mercados externos, com cerca
de 1,65 milhdes de dormidas e 288 mil
héspedes. Desidério Silva, presidente da
Regi&o de Turismo do Algarve, também

em declaragdes a viajar, durante a ITB,
frisou que é necessaria uma estratégia de
promogao “muito abrangente” para este
mercado da Europa central. “Necessita de
uma estratégia em que se tem de intervir nas
diferentes cidades, para os diferentes produ-
tos”, revelou, demonstrando a versatilidade
dos alemaes em termos de gostos ao nivel
da oferta turistica.

NOVA ESTRATEGIA DE DISTRIBUIGAO DA LUFTHANSA
ALCANGA RESULTADOS “MUITO POSITIVOS”

A Lufthansa afirma esta “satisfeita” como
os resultados alcangados até ao momento
com a nova estratégia de distribuicdo que
passou a realizar desde junho do ano passa-
do. Jens Bischof, vice-presidente executivo
de vendas e diretor comercial do Hub de
Frankfurt da Lufthansa, garantiu, em confe-
réncia de imprensa na ITB Berlim, embora
sem revelar ainda nimeros, por considerar
ser “muito prematuro”, que estao a seguir no
“caminho certo” e que as reservas estéo a
“crescer exponencialmente”.

“O fator mais significativo da nossa estratégia
€ uma apresentacao progressiva dos nossos
produtos de alta qualidade através dos canais
de distribuicao B2B, que agora incluem uma
maior informacéo (...) Conseguimos alcancar
mais progressos nos Ultimos seis meses do
que com a antiga estratégia nos ultimos cinco
anos”, evidenciou o profissional.

Os parceiros de B2B da Lufthansa estao

a utilizar, desde que a nova estratégia foi
implementada, interfaces de reservas diretas
do Grupo Lufthansa para a venda de bilhetes,
em alternativa aos convencionais canais de
reservas.

Tendo em conta os contantes investimentos
que a companhia tem vindo a realizar a nivel
tecnolégico, o responsavel avangou que
estéo a “dirigir o processo de digitalizagao de
uma forma consistente com milhdes inves-

tidos em produtos e servicos”. Tudo isto em
prol da “satisfacdo do cliente” e do “futuro”.
O responsavel destacou o novo sistema

de etiquetas eletronicas de bagagem da
Rimowa. Com este novo servico e tipo de
malas exclusivas, o passageiro pode saber
em tempo direto onde se encontra a sua
mala através de um smartphone ou tablet. No
entanto, esta inovacao ainda se encontra dis-
ponivel apenas nos aeroportos de Frankfurt,
Munique, Estugarda e Mildao, apesar de Jens
Bischof ter referido que ja esta a ser estuda

a hipétese de ser alargada a outros aeropor-
tos alemaes e néo s6. “Esta tem sido uma
inovacao que tem tido bastante aderéncia

e os clientes demonstram estar bastante
satisfeitos”, referiu.




José Manuel Esteves
m Diretor-geral da AHRESP

‘ ‘ E imperiosa

a adocéo de um
conjunto de medidas
de incentivo as
empresas que atuam
no Turismo para

que estas tenham
condicbes para
investir, competi,
crescer, exportar

e empregar cada

vez mais. Nao me
refiro a alteracdes
conjunturais, de
carater passageiro,
mas sim a mudancas
estruturais. Bem sei
que estas, na maioria
gas vezes, exigem

a corageme a

visdo que muitos
governantes nao

tem. ’ ’

VIAJAR
H 16 2016 / ABRIL

Tempo novo

ODOS SABEMOS QUE O TURISMO E O NOSSO MAIOR SETOR
I EXPORTADOR NACIONAL E UM DOS MAIS IMPORTANTES
EMPREGADORES, assegurando muitas centenas de milhares de
postos de trabalho em toda a sua cadeia de valor.
Tratando-se isto de um fato — e ndo de uma mera opiniéo — € urgente levar
a cabo um conjunto de medidas que possam ajudar este setor ndo sé a
manter mas a aumentar a sua importancia para a economia e para o futuro
do pais.
E, pois, imperiosa a adogéo de um conjunto de medidas de incentivo as
empresas que atuam no Turismo para que estas tenham condi¢des para
investir, competir, crescer, exportar e empregar cada vez mais. Nao me re-
firo a alteragbes conjunturais, de carater passageiro, mas sim a mudancgas
estruturais. Bem sei que estas, na maioria das vezes, exigem a coragem
e a visdo que muitos governantes nao tém. A nossa historia recente esta
repleta desses exemplos e cabe-nos a nés, agentes do setor, impedir que
se instale a inércia, alertando e apresentado as nossas ideias para o futuro,
que é também o futuro do nosso pais.
Uma das medidas mais urgentes e necessarias para a Restauracao, Hote-
laria e Turismo acabou — para nossa grande satisfacao — de ser adotada.
Refiro-me obviamente a Reposicao da taxa do IVA nos servigcos de alimen-
tagao, cafetaria e 4guas nao gaseificadas nos 13%, a partir do més de julho
deste ano.
Trata-se de uma decisdo da mais elementar justica, para todos aqueles que
lutaram contra a atentatéria e tenebrosa taxa de 23%, que tantos danos
causou.
Para os muitos milhares de mulheres e homens que perderam os seus
empregos ou viram os seus negocios falirem quando o Governo decidiu em
2012 aumentar de 13% para 23% o nosso IVA, o tempo &, pois, de espe-
ranga num futuro melhor.
Para nés, ndo sera apenas de esperanga mas de ainda mais resiliéncia. Ha
ainda muito a fazer pelo nosso setor, desde logo, garantir que se cumpra o
compromisso do Governo de alargar a reposicao do IVA a todos os servigcos
sem discriminacgao, a partir de janeiro de 2017.
Em paralelo a problematica da fiscalidade, teremos que encontrar solucdes
de financiamento adequadas as nossas empresas e de negociar com a
Instituicdo Financeira e de Desenvolvimento (IFD) que desenvolva novas
ferramentas para a recapitalizacdo das empresas.
Temos ainda uma enorme agenda de pendéncias, em que podemos des-
tacar as mais relevantes: a lei do arrendamento, a legislacao laboral, os
famigerados custos de contexto, com mais de uma centena de impostos,
taxas e taxinhas, em que os burocratas deste pais se impdem para so-
breviver, e por consequéncia as urgentes simplificagdes e transparéncias
legislativas e administrativas, em que ndo havera Simplex que sobreviva, se
nao for imposto o Teste PME e a Comporta Regulatéria, as taxas dos meios
de pagamento eletrénico, os direitos de autor e conexos, etc., pois nem
comegamos com a imensa lista.
Por tudo isto, muito trabalho falta fazer para devolver as empresas a opor-
tunidade de voltarem a ser saudaveis e competitivas. Mas também, este é
um tempo novo e cabe-nos a todos, em didlogo e concertagéo, construi-lo.
Ma&os a obra.
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Paula Duarte é a nova diretora-geral do Dolce GCampoReal Lishoa

A PROFISSIONAL assume assim a diregcao
do Unico hotel em Portugal da Dolce Hotels
& Resort, e pertencente ao Wyndham Hotel
Group. Paula Duarte foi até Dezembro de
2015, diretora financeira e diretora geral
interina desta unidade hoteleira em Torres
Vedras, assumindo o cargo de diretora-geral
no inicio de 2016.

Com uma ampla experiéncia na area
financeira e com mais de 20 anos a atuar

no setor da hotelaria, Paula Duarte conta
com diversas unidades hoteleiras de renome
no curriculo. O seu percurso profissional
iniciou-se, em 1995, no Penha Longa Hotel,
Spa & Golf Resort, onde assumiu fungdes de
diretora financeira, e foi ai que esteve gran-
de parte da sua carreira. Ao longo dos anos,
acumulou uma vasta experiéncia, sobretudo
na consultoria e auditoria interna para o
grupo ibérico MGM — Muthu Hotéis.

Paula Duarte ja havia trabalhado no Dolce
CampoReal Lisboa entre 2010 e 2011, como
diretora financeira, e regressou em 2013
para a mesma fung¢ado. Desde janeiro de
2016 que assume o comando geral do hotel
e alideranca de uma equipa com cerca de
uma centena de colaboradores.

Apesar da sua vasta experiéncia, para Paula
Duarte o cargo de diretora-geral impoe

importantes desafios na medida em que “o
setor financeiro é o pilar de qualquer hotel,
mas a direcao-geral exige um profundo

conhecimento operacional e uma perspetiva

estratégica ampliada. A viabilidade finan-
ceira do hotel é de facto algo importante,

Pedro Couceiro assume direcao do hotel

Casa da Calcada Relais

PEDRO COUCEIRO ¢ o novo diretor-
geral do hotel Casa da Calgada Relais &
Chateaux, sucedendo no cargo a Oriol
Juvé de Yebra.

O novo diretor assumiu fungdes a 28 de
marco, altura em que o seu antecessor
parte para um novo projeto fora de
Portugal.

Antes de ingressar na Casa da Calgada,
Pedro Couceiro ocupou o mesmo cargo
no hotel Casino de Chaves, do grupo
Solverde. Destacam-se também do seu
percurso as fungdes desempenhadas
no grupo Hotéis do Bom Jesus e no
Grande Hotel da Curia, Golf & Spa.
Formado em Gestéo Hoteleira, no Ins-
tituto Superior de Espinho, e graduado
em Direcao Hoteleira, pela Associagao
de Diretores dos Hotéis de Portugal, na
sua formagao Pedro Couceiro acumula
ainda um MBA em Hotelaria e Turismo,
do Instituto de Planeamento e Desenvol-
vimento do Turismo.
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& Chéateaux

Situado em pleno centro histérico de
Amarante, o hotel Casa da Calgada
Relais & Chateaux é detido pelo grupo
Mota-Engil Turismo. Este antigo palacio
do Conde de Redondo integra ainda o
premiado restaurante Largo do Paco,
detentor de uma estrela Michelin.

no entanto, o nosso grande objetivo passa
por proporcionar uma experiéncia memora-
vel e um servico de exceléncia aos nossos
clientes, nos varios setores onde atuamos,
como sendo o segmento MICE, o golfe e,
claro, o lazer”.

Newtour reforca equipa
financeira e de recursos humanos

A Newtour, holding especializada no turismo e que
possui no seu portfélio empresas como Soltrépico,
Turangra e a marca de franchising Bestravel, acaba
de adicionar novas contratacées para o departa-
mento financeiro e de recursos humanos.

Com um MBA e licenciada em Gestao de Em-
presas pelo ISEG, Paula Santos, que é a nova
responsavel do departamento Financeiro do
Grupo, transita do Grupo Azevedos, um dos mais
antigos grupos farmacéuticos portugueses. Na
Newtour, Paula Santos ira desenvolver fungées
inerentes a gestdo do negdcio no que concerne a
area financeira.

Rita Rodrigues, que assume fungées de respon-
savel de Recursos Humanos do Grupo Newtour, é
licenciada em Psicologia dos Recursos Humanos
do Trabalho e das Organizagoes pela Universidade
de Lisboa, possui uma pés-graduagao em Gestao
estratégica de Recursos Humanos pela Universi-
dade Catolica e transita do grupo Omni Aviacao,
especializado em diversas aéreas da aviagao. Na
Newtour, Rita Rodrigues ira desenvolver toda a
area de Recursos Humanos, desde do recrutamen-
to, ao desenvolvimento e formagéo.

europcar.pt
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Congressos e eventos corporativos

sao cada vez mais prioridade

1696,27 EUROS E A DESPESA
MEDIA DE UM CONGRESSISTA EM
LISBOA, segundo as conclusdes de um
inquérito do Observatério do Turismo de
Lisboa, baseado em entrevistas a 905
pessoas, no decorrer de trés congres-
s0s em maio, setembro e outubro de
2015. Tudo comega com a inscric&o no
congresso, passando para o alojamento,
transporte, alimentacéo, deslocagdes

e ainda eventos culturais a que os con-
gressistas possam assistir.

O documento revela ainda que 82,7%
desses congressistas tenciona poder
regressar num futuro préximo e 99,3%
afirma que ir4 recomendar a capital de
Portugal enquanto um bom destino
turistico.

Na hora de escolher Lisboa para a realiza-
¢éo dos seus congressos, os critérios de
avaliagdo destacados foram a funciona-
lidade e qualidade dos equipamentos, a
organizagao do congresso e a exceléncia
do programa extra-congresso.

Web Summit

vista como a “cereja no topo do bolo” para o0 segmento Ml

A WEB SUMMIT, UMA DAS MAIORES CON-
FERENCIAS DE TECNOLOGIA NA EUROPA,
€ um dos maiores eventos corporativos alguma
vez realizados em Portugal e que ira decorrer

em Lisboa nos préximos trés anos, sendo que

a primeira edicdo ira ter lugar em novembro e

ira trazer a capital quase 50 mil participantes,
entre delegados, investidores, empreendedores,
oradores e acompanhantes.

Todos os players do setor estéo conscientes de
que tudo tem que correr na perfei¢cao deste o pri-
meiro momento, dado que ainda esta em causa
a opcéo de prolongamento do evento por mais

Tendo em conta a importancia deste
setor para o Pais, o governo anun-
ciou, no inicio deste ano, que vai ser
relangado este ano o Fundo de Cap-
tacéo de Eventos, em que o progra-
ma ira ser alargado ao segmento dos
congressos e eventos corporativos.
Desta forma, ira ser criada, através
da Secretaria de Estado do Turismo,
uma equipa especializada para a
captacdo de congressos e eventos
corporativos. Segundo a secretaria
de Estado do Turismo, Ana Mendes
Godinho, esta equipa ira trabalhar de
“forma agressiva internacionalmente”
€ em parceria com os “convention
bureau”.

O Turismo de Portugal j& se encontra
a trabalhar no sentido de identificar
0s elementos que irdo compor esta
equipa e a Secretaria de Estado esta
jé& a construir uma plataforma de
identificagéo e divulgagéo dos espa-
¢os e oferta existente no Pais.

dois anos em Lisboa e é por isso que o governo
ird investir 1,3 milhdes de euros anuais na sua
organizagao.

O ministro da Economia, Manuel Caldeira Cabral,

ja veio afirmar que a Web Summit sera “um
enorme palco para atrair investimento direto
estrangeiro e para afirmar as nossas empresas
inovadoras internacionalmente”, além de ser
“uma enorme oportunidade” para Portugal e
para a futura realizagé@o de outros eventos.

As perspetivas sao de um impacto de 175
milhdes de euros apenas no primeiro ano da
sua realizagdo em Portugal e a sua organizagao,

apesar de pertencer ao Turismo de Portugal, ao
Turismo de Lisboa e a AICEP — Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal,
a verdade é que depende muito do trabalho de
colaboracéo entre os setores publico e privado.
Ao que tudo indica e tendo em conta as opinides
dos players do setor, se tudo correr bem nesta
edicdo de 2016, Lisboa e Portugal ficardo po-
sicionados “na crista da onda” dos locais para
arealizagdo de eventos de grandes dimensdes
e nunca nada mais sera o mesmo. E tudo uma
questéo de boa organizagéo, como a que se
existiu por ocasido da Expo’98.
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“A especializacao
das empresas é fundamental”

trabalhar na area da organizacao
de congressos, reunides e similares
esde 1995, Luisa Ahrens Teixeira

nem sempre esteve ligada a este setor. Apos
0 25 de Abril de 1974 comecou a trabalhar no
departamento de marketing de uma empresa
da industria farmacéutica e, alguns anos mais
tarde, foi desafiada por um amigo a organizar
um congresso. O convite foi recusado de ime-
diato, mas apds tanta insisténcia, la decidiu
abandonar a sua anterior carreira e dedicar-se
em pleno a organizacao desse tal congresso.
“Este primeiro, que data de 1996, foi feito
com muito sacrificio, porque ndo sabiamos
muito bem como o fazer. Foram muitas noites
perdidas para que tudo viesse a correr bem.
No final foi um grande sucesso, o que fez
a organizacéo voltar em 2011”, adiantou a
profissional a Viajar.
Atualmente com 21 anos de existéncia, a
Mundiconvenius dedica a grande maioria
do seu tempo a organizar congressos da
area médica. A razdo é simples, “71% dos
participantes em congressos vem desta area
profissional”, revelou.
A faturacao da Mundiconvenius é extre-
mamente variavel em fungéo do
tamanho dos congressos que
secretaria. O ano de 2011
afirma ter sido “excelente”,
sobretudo quando diz
tratar-se de uma empre-
sa que tem sete pesso-
as ao todo. No entanto,
no seu pior ano Luisa
Ahrens Teixeira adianta
que a sua empresa fatu-
rou um milh&o de euros,
ao passo que no melhor
atingiu os sete milhdes. Os
anos de crise praticamente ndo
os sentiram e foi apenas na area dos
patrocinadores que viram algumas mudangas.
“Foram um pouco mais reduzidos ou contidos
nos seus apoios”, frisou.
E como para a frente é que é caminho, Luisa
Ahrens Teixeira esta agora a criar um departa-
mento de DMC, especializado em incoming.
“O meu objetivo ndo sera criar exatamente
uma agéncia de viagens. Quero é fazer algu-
mas coisas que é possivel enquanto agente
de viagens e ndo enquanto profissional de
congressos”, explicou a especialista, que ja foi
presidente da EFAPCO - European Federa-
tion of Associations of Professional Congress
Organisers, assim como fez parte da diregéo
da APECATE - Associacéo Portuguesa de

Luisa Ahrens

Teixeira admite que o
fato de “Lishoa estarna °®

moda” e de sermos um Pais
seguro, também ajuda
bastante e “o nivel de
satisfacao é de cerca

de 95%”.

Empresas de Congres-
sos, Animacéao Turistica e
Eventos.
Por outro lado, pretende
divergir ainda para a area de
corporate business e conhecer
uma “maior diversificagdo do negdcio”,
tal como estabelecer parceria com fornece-
dores, “porque hoje em dia sem este tipo de
parcerias sera dificil chegar longe”.

SATISFAGAO DE 95%

DOS CONGRESSISTAS

Deixando presente que a mais valia de
Portugal, e particularmente de Lisboa, para

a organizagdo de um congresso passa pelos
“excelentes profissionais” que apresenta neste
setor, Luisa Ahrens Teixeira admite que o facto
de “Lisboa estar na moda” e de sermos um
Pais seguro, também ajuda bastante e “o nivel
de satisfagao é de cerca de 95%”. Por outro
lado, acredita que “a especializacao das em-
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presas é fundamental e ndo é no agarrar tudo
que se irdo distinguir das demais”.

Do governo espera mais, embora diga que

a atual secretaria de Estado do Turismo “é
uma profunda conhecedora do mercado e
apresenta ideias muito corretas, organiza-
das e realistas do que se pode vir a fazer”,
mas alerta para a “importancia extrema” da
necessidade de existéncia de um centro de
congressos de grandes dimensodes na capital,
capaz de receber mais de 20 ou 30 mil pesso-
as em simultaneo. Para a responsavel o MEO
Arena “nao é solugao”, primeiro porque “é um
espacgo muito caro” e depois porque “é muito
amplo e alto e para se conseguir o som ideal
para um congresso é necessario um grande
investimento”.

No que respeita a realizagdo do Web Summit
nos proximos trés anos, ndo hesita em opinar
que este evento “ird levar-nos a voos mais
altos” e ira “colocar Lisboa novamente nos ro-
teiros, porque tras 0 mundo aos nossos pés”.
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JORGE VINHA DA SILVA, DIRETOR DO MEO ARENA

“Lishoa ira ganhar

muito mais visibilidade
com a realizacao
da Web Summit”

omecou por ser batizado de Pavi-

lhao Atlantico e agora, desde que

mudou de gestéo, passou a chamar-
-se MEO Arena. E o especo em Portugal que
acolhe os maiores concertos musicais desde
1998, mas nao so... 0 segmento de Meeting
Industry (M) j& representa 50% do seu volume
de faturagdo, que no ano passado foi de IM€
no total.

Viajar - Qual a importancia do segmento Mi
para o MEO Arena?

Jorge Vinha da Silva - Este € um segmento
tremendamente importante. Para além de ser
uma forte aposta do MEO Arena, é uma das
areas de negocio que tem crescido bastante
nos ultimos anos, o que nos tem feito tentar
mudar um pouco 0 NOSSO posicionamento

na cadeia de valor. O mercado interno é ob-
viamente importante, mas é também finito, e
comegamos, por isso, a detetar oportunidades
que vao muito para além das nossas frontei-
ras, nomeadamente na area das apresenta-
¢des das grandes marcas e congressos. Ao
identificarmos as potencialidades deste setor,
temos tentado fazer um caminho progressivo
nesta nova fase do MEO Arena, que é um
edificio que tem enormes competéncias a este
nivel.

Dadas as grandes dimensoes do pavilhao,
como é que tém conseguido adaptar a
vossa oferta as exigéncias de mercado?
Temos um conjunto muito diversificado de
salas. A mais conhecida é o MEO Arena, mas
depois também temos a Sala Tejo, com uma
area inferior, embora muito utilizada neste
segmento de eventos, e ainda contamos com
um pegueno centro de congressos de 600 m2,
que dispde de auditérios e uma vasta varanda.
Além disso temos o Pavilhdo de Portugal,
situado mesmo ao lado do MEO Arena, que
também é dirigido por nés. Sao cinco espagos
que podemos utilizar em separado ou em
conjunto, consoante a dimenséo do evento,

€ que nos permitem estar bem posicionados
nesse tipo de segmento.

Como temos vindo a receber
cada vez mais eventos
de grandes dimensoes,
temos feito investimen-
tos que nos permitem
adaptar da melhor
forma o espago que
dispomos. A flexibi-
lidade tem que ser

a palavra-chave de

um recinto com as
dimensdes do MEO
Arena.

Qual a contribuicao
deste segmento para
o volume de negécios do
MEO Arena?

Nos dois Ultimos anos o segmento

MI ja representou quase 50% do nosso
volume de negdcios, fruto da nossa forte
aposta nesta area de negécio. Em 2014 e
2015 faturamos cerca de 9 milhdes de euros
por cada ano. Para este ano esperamos um
crescimento tanto em nimero de eventos
como de faturagéo na ordem dos 10 a 15%,
tendo em conta que até ao momento esta
tudo a correr bastante bem. E necesséario

ter em conta que o MEO Arena ja cresceu a
faturacdo em 50%, isto quando comparando
com a antiga gestéo do espaco, na altura
Pavilhao Atlantico. Por isso, quando ja se esta
a fazer muito € sempre mais dificil conseguir
resultados muito elevados.

Que tipo de eventos MI costuma receber o
MEO Arena?

A titulo de exemplo, no ano passado rece-
bemos cerca de 100 eventos, entre os quais
os dois maiores congressos nacionais, o da
Ordem dos Médicos Dentistas, que se realizou
pela primeira vez nas nossas instalagdes, e o
dos técnicos oficiais de contas. Recebemos
também um mega evento de moda, onde foi
apresentada a colecdo da Levi’s.

Ja este ano, em maio, iremos receber um
evento internacional, que se realiza de dois em

“Nos dois ultimos
anos o segmento MI ja repre-
sentou quase 50% do nosso volume
de negacios, fruto da nossa forte aposta
nesta area de negdcio. Em 2014 e 2015
faturamos cerca de 9 milhdes de euros por
cada ano. Para este ano esperamos um
crescimento tanto em nimero de eventos
como de faturacao na ordem dos 10
a 15%, tendo em conta que até ao
momento esta tudo a correr
hastante hem”.

dois anos,
da Belron,
grupo que
detém a Car-
glass, onde iremos
receber mais de trés
mil pessoas oriundas de
todo o0 mundo e que ocupara
todos os nossos espacos.
O mais famoso, que toda a gente fala atual-
mente, sera a realizagdo nas nossas instala-
¢des e na FIL, em novembro e nos trés anos
seguintes, da Web Summit.
Além disso iremos receber congressos mé-
dicos, de menor dimens&o, a serem realiza-
dos apenas na Sala Tejo ou no Pavilhdo de
Portugal.

Mas tém realizado muitos eventos em
parceria com a FIL?

Sim, acaba por ser natural para uma determi-
nada tipologia de eventos ter que existir essa
complementaridade entre os espacos, dada
também a sua proximidade geografica, lado a
lado. Por exemplo, ha uns anos atras recebe-
mos um congresso para o estudo da diabetes
em que recebemos cerca de 25 mil pessoas,
ja em 2013 recebemos o encontro interna-
cional do Rotary Club, com cerca de 30 mil
pessoas. Todos os espagos foram utilizados
em simultaneo dada a grande magnitude de
ambos os eventos.

Esta articulag@o é feita com as autoridades
do Turismo, neste caso da Associacao de
Turismo de Lisboa. Para quem ndo sabe, estes




grandes eventos tém uma porta de entrada
pelo gabinete de turismo de cada uma das
cidades em questéo, porque ha uma série de
requisitos iniciais necessarios para a realiza-
¢éo dos mesmos, tanto ao nivel da hotelaria,
como dos transportes e de toda a logistica
operacional implicada pela rececdo de um
elevado nimero de pessoas numa determina-
da cidade.

Nos, enquanto privados, entramos neste task
force e damos o nosso contributo na candi-
datura da cidade a rececéo destes grandes
eventos. Os dados animadores do Turismo
nos ultimos anos tém vindo a comprovar o
sucesso sistémico e global deste setor. E,
por isso, muito importante estamos sempre
presentes nas feiras especializadas do setor,
para nos mostrarmos e dar a conhecer o que

temos para oferecer aos nossos potenciais
clientes espalhados pelo mundo.

Lisboa vai ganhar ainda maior visibilidade
com a realizacao da Web Summit nos trés
préximos anos?

Este evento tem uma componente empre-
sarial fortissima, com a presenca de 800
investidores na area das grandes empresas
tecnolégicas mundiais, onde se tenta detetar
novos modelos de negécio, novas ideias e
novas empresas, € isso extravasa em muito o
que possa ser, por exemplo, o &mbito de um
congresso médico. Talvez por isso foi possivel
criar a tal task force necessaria, que envolveu
a Camara Municipal de Lisboa, a Associagao
de Turismo de Lisboa, o Turismo de Portugal,

a AICEP e todos os privados do setor, para
serem criadas as condi¢des necessarias para
um evento destas dimensbes se mudar para
Lisboa e que, pelo que estou informado, esta
a bater todos os recordes de inscricéo ja no
primeiro ano em que ira ocorrer no nosso Pais.
Lisboa ird ganhar muito mais visibilidade com
a realizagdo da Web Summit e tenho a com-
pleta convicgéo que a realizagéo deste evento
ndo se reduz aos trés dias em que ird decorrer.
Lisboa necessita de ter toda a sua plataforma
muito bem organizada e oleada para que nada
falhe e os eventos, a prazo, possam voltar e
tornar-se recorrentes.

Depois do anuncio da passagem da Web
Summit para Portugal, o departamento comer-
cial do MEO Arena teve diversos contatos

de empresas, com os quais ainda n&o tinha
trabalhado até entao e que, por conseguinte,
ainda nao tinham colocado Portugal no seu
mapa de eventos, a mostrarem-se interes-
sados em mover outros congressos e reu-
niées para o nosso Pais. E esta dinamica

que é importante e fundamental.

Acredita que o facto de muitos

dizerem que “Lisboa esta na moda” e
apresentar precos mais atrativos em
relacao a outras capitais europeias,

podera ajudar a atrair cada vez mais
grandes eventos deste segmento?

Estas sdo duas grandes vantagens compe-
titivas, mas o nimero de horas de sol durante
0 ano, a simpatia das pessoas, a boa hotelaria
e a qualidade/prego da nossa restauragao,

-
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também séo cruciais. No entanto, o que é
importante preservar é a qualidade do destino,
dai a importancia destes recursos integrados,
até porque a cidade tem recursos finitos. Nao
podemos ter um congresso com 20 mil pes-
soas na cidade e uma outra série de eventos a
decorrer ao mesmo tempo porque so6 ira cau-
sar congestionamentos de diversas indoles e
pdr em causa a boa qualidade da cidade. Ja
estes grandes congressos tém outros eventos
a si associados. E muito importante uma viséo
global por parte das autoridades para que
tudo corra bem e que as empresas possam
voltar a médio ou longo prazo.

“Para quem nao
sahe, estes grandes eventos

tém uma porta de entrada pelo gabi-

nete de turismo de cada uma das cidades
em questdo, porque ha uma série
de requisitos iniciais necessarios para
a realizacao deste tipo de eventos, tanto

ao nivel da hotelaria, como dos transportes
e de toda a logistica operacional implicada

pela rececao de um elevado nimero

de pessoas numa determinada
cidade”.
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Uma britanica que tem feito a diferenca

no segmento Ml em Portugal

inda Pereira, de nacionalidade

britanica, esta em Portugal ha cerca

de 35 anos e é uma das figuras mais
conhecidas dentro do setor dos eventos do
nosso Pais. Criou a CPL Events e organiza
anualmente a Expo Eventos.
Especialista na organizagéo de “todo o tipo
de eventos e para os mais variados clien-
tes”, é nos do “conhecimento”, sobretudo
ligados a ciéncia, que mais tem trabalhado
ao longo das Ultimas trés décadas. “E por
estes eventos que somos mais reconheci-
dos a nivel internacional sendo considera-
dos dos 100 melhores PCO’s”, enalteceu
a responsavel em entrevista a Viajar. No
entanto, fora do seu portfélio estéo os
eventos musicais ou lazer.
Tendo como principais clientes “associa-
¢oes, sociedades, ordens e federacdes
internacionais”, a CPL Events trabalha com
143 destinos e garante que “Portugal ndo é
o principal destino”. Desta forma, “levamos
os eventos onde estrategicamente benefi-
cia mais o cliente e isso ndo é relacionado
com o pais ou cidade mas sim com os
objetivos business do cliente”, explicou a
especialista em MI.
No ano passado organizaram 52 eventos,
tanto a nivel internacional como nacional,
tendo a média de participantes sido de 458
por evento, tendo o mais pequeno contado
com a presenca de 68 pessoas e 0 maior
com 2590. Ja no que respeita a eventos
comerciais a profissional assegura que “os
ndmeros sdo muito maiores”.
Com eventos em carteira “até 2022, s6
este ano irdo organizar uma média de “dois
congressos por més” em Portugal.
Afirmando que existem boas empresas no
nosso pais nesta area, Linda Pereira revela
que o que distingue a CPL Events das
restantes passa por “nao haver nenhu-
ma empresa em Portugal com o grau de
reconhecimento internacional e com tanto
conhecimento sobre o setor de congressos
como a CPL. Isto deve-se aos anos de
trabalho e ao envolvimento no setor a nivel
associativo, participativo e contributivo
para o desenvolvimento do mesmo. E nos-
sa filosofia dar muito, mas mesmo muito
ao setor em si para que todos cresgam e
se desenvolvam mais, e para que cada vez
mais o setor seja reconhecido pelo seu alto
valor e impacto econémico. Atracao de
investimento, empregador e catalisador do
desenvolvimento”, sdo fundamentais.

ESTRATEGIAS FUNDAMENTAIS

Segundo Linda Pereira, embora Portugal
oferega “grandes beneficios custo/qualida-
de”, a decisdo para a escolha do destino
prende-se com “a importancia atribuida a
esse setor no pais, ao alinhamento com

as estratégias do destino, ao potencial de
participacao a nivel local e depois no que
respeita as acessibilidades, aos aspetos
de segurancga e a logistica. A decisdo é
sempre primordialmente pragmatica e
estratégica”.

Defende que Lisboa deveria de ter um
centro de congressos maior e ndo en-
tende o porqué da “falta de visdo neste
investimento” e diz que sdo necessérias
“personalidades reconhecidas no setor a
nivel internacional”. Para a gestora “somos
muito apagados e mudamos muito de
rostos, o que nos torna invisiveis”, além de
“ndo nos envolvermos como experts e isso
€ muito negativo”. Por outro lado, “temos
sempre que lembrar que Portugal € maior
que Lisboa e que ha muito mais para pro-
mover e para organizar”, alerta.

Na hora de escolher Portugal na orga-
nizagdo de um evento, Linda Pereira
acredita que “os portugueses é que fazem
a diferenca. O nosso melhor passaporte
sdo as pessoas. A sua atitude de trabalho,
a flexibilidade e a dedicagéo e acima de
tudo. Damos o litro e damos com simpatia.
Depois o resto € acessorio”.

Embora admita que “Lisboa esta na moda”
e que “beneficia de tragédias em destinos
concorrentes”, a responsavel avisa que
“estar na moda passa” e é preciso que se
“desenvolvam estratégias e atitudes que
sejam sustentaveis no tempo e quando os
ventos mudarem. Temos que estar agora

a criar as estratégias para continuarmos
na moda para os eventos. O que falta é
acabar com as capelinhas e criar sentido
de comunidade no setor e investir em ros-
tos que sejam reconhecidos e respeitados
internacionalmente”. Para Linda Pereira “o
setor dos eventos e dos congressos é um
setor de pessoas e ndo de online”.
Assumindo que o Web Summit é um
evento que “nos vai levar ao saber, ao co-
nhecimento e ao empreendedorismo”, que
ir4 trazer “o retorno necessario para atrair
muitos mais eventos desta area e semear
para colhermos outros”, mas afirma que
“tudo tera de correr bem” para que tal
venha a acontecer.
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“Temos uma carteira de clientes ja hastante
solida e na maioria oriunda do mercado nacional”’

oi ha precisamente 20 anos, por

altura da Pascoa, que Diamantino

Martins se langou na organizagédo de
viagens de finalistas e criou a Pélis. Tudo
comegou apos a sua prépria viagem de
finalistas e esta tornar-se-ia uma pequena
ponta do iceberg.
Segundo disse a Viajar, “naquela altura nem
sequer tinha a nogdo do que era a IATA” e,
por isso, decidiu pedir ajuda a TAP. “Fui ter
com a TAP para me informar quais seriam
os procedimentos para abrir uma agéncia
de viagens. Como ja me conheciam pela or-
ganizagao das viagens de finalista, consegui
obter um grande apoio por parte da compa-
nhia aérea”, adiantou o responsavel.
No entanto, ainda antes de levar o primeiro
grupo de finalistas de viagem, Diamantino
Martins organizou uma outra para a Madei-
ra, para cerca de 120 pessoas, ligadas a
area da cosmética. Foi entdo que se langou
também nos incentivos, “ainda a perceber
muito pouco mas a querer fazer muito bem”.
Cumprindo a promessa que tinha feito a si
mesmo de que ao chegar aos 40 anos de
idade iria abandonar em definitivo as via-
gens de finalistas, vendeu ha cerca de dois
anos a Pdlis Viagens ao grupo Top Atlantico
e passou a dedicar-se, em exclusivo, aos
incentivos e eventos, com a Pélis MICE.
Afirmando-se “muito transversais nesta
area”, criando um evento a partir de “um
conceito, uma imagem ou um logotipo”, co-
megam a trabalhar desde logo na planifica-
¢ao, design, comunicacao e implementagéao
do mesmo.

CARTEIRA DE CLIENTES FIDELIZADA
Empresas do ramo farmacéutico, automovel,
distribuicao, telecomunicagdes e cosméti-
ca, sdo as suas principais clientes, para as
quais organiza apresentacdes de produtos,
seminarios ou reunides de ciclo. “A titulo

de exemplo, de ha alguns anos a esta parte
somos nds que organizamos as areas VIP
do Continente no Rock In Rio Lisboa, do
NOS Alive (antigamente Optimus Alive) e do
NOS Primavera Sound. No verao, durante 46
noites, temos ainda a organizagéo e gestao
da area VIP do Bliss, no Algarve, assim dos
eventos realizados nesse espago”, exempli-
ficou.

Com uma carteira de clientes “ja bastante
sélida”, na sua maioria oriunda do mercado
nacional, confessa que até hoje, felizmente,
nunca necessitaram de fazer new business

porque sempre funcionaram muito através
do one to one e depois porque mantém
“uma relagao muito estreita e muito humana
com os clientes, desde a primeira reuniao”.
Nao querendo falar de volume de fatura-
¢éo, Diamantino Martins disse que a Polis
MICE fecho o ano de 2015 com “36 eventos
realizados”, o que considera “muito bom”.
Para este ano as perspetivas também de
adivinham “extremamente boas”, nomeada-
mente com a realizacdo de novos eventos
na area do incoming. “N&o nos podemos
esquecer que “temos aqueles eventos que
ja vem sendo habituais para determinadas
datas e que nos dao alguma estabilidade a
nivel do negdcio”, enalteceu.

EMPRESAS PORTUGUESAS

OPTAM POR FICAR EM PORTUGAL
Frisando que cada vez mais as empresas
escolhem permanecer em Portugal na hora
de organizar os seus eventos, “evitando
despesas com a parte aérea”, o especia-
lista opina que “Portugal oferece todo um
conjunto de infraestruturas, ao nivel da

hotelaria, espagos para reunides e diversos
outros muito peculiares e diferenciados, com
todo um conjunto de atividades que se pode
associar, sem que seja necessario sair do
Pais”. No entanto deixa o alerta: “a Unica
barreira com que por vezes nos deparamos
€ a capacidade hoteleira. Ha regides em
Portugal que ainda nédo estdo munidas de
uma capacidade hoteleira para abranger
grandes grupos. Depois ha regides que ndo
dispdem de grandes espacos para a reali-
zacgao de almogos ou jantares para grupos
muito grandes, o que nos faz recorrer quase
sempre aos mesmos espagos, que ja estao
habilitados a receber cerca de mil pessoas
em simultaneo”.

A arte de bem receber e a segurancga séo ca-
rateristicas apontadas por Diamantino Mar-
tins como dois grandes trunfos de Portugal e
garante que o Web Summit “sera um evento
que ird dar muito a ganhar ao Pais, com um
encaixe de muito milhdes na economia”,
além de dar “uma grande oportunidade as
nossas startups de se mostrarem ao leque
de investidores presentes”.
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“A Importancia dos festivais de musica no

s festivais de musica em Portugal

s@o um produto que anualmente tem

ganho destaque a nivel internacional,
ndo soé a nivel de contetidos e de prémios
recebidos assim como no crescente nimero
de publico estrangeiro que recebe. Sé no
ano passado em Portugal realizaram-se 210
festivais de musica com 1 milhdo 869 mil
espetadores a assistirem. Este ano, realiza-
se a sexta edigdo do Rock in Rio Lisboa
expectando-se que, com aquele que € consi-
derado um dos melhores festivais de musica,
a fasquia dos dois milhdes de espetadores
seja, sendo ultrapassada, atingida.
“A Importancia dos festivais de musica no
Turismo em Portugal” foi o tema em debate
na conferéncia BTL/Talkfest, que contou com
a participagéo da vice-presidente executiva
do Rock in Rio (RiR), Roberta Medina, do
vice-presidente da Camara Municipal de
Lisboa, Duarte Cordeiro, e do diretor-geral da
Diregéo Geral das Artes, Carlos Moura, que
abordaram temas como o impacto na eco-
nomia nacional, as dificuldades, facilidades
e oportunidades que os festivais de musica
trazem para o pais num painel moderado
pela jornalista Liliana Lobo Carvalho.
Pegando no modelo da marca RIR, que era
ja um grande sucesso no Brasil, a chegada a
Portugal, — trazida pelo entdo presidente da
autarquia de Lisboa, Pedro Santana Lopes -
trouxe, nas palavras da sua vice-presidente,
“muita provocagao para o mercado portu-
gués na realizagdo de eventos ndo s6 em
festivais como no nimero de regras que
tinhamos, o nivel de planeamento que trazia-
mos, o preparar tudo com antecedéncia que
nao era o habitual no mercado, mas foi um
processo muito rico”.

REVOLUCIONAR DO MODELO

DE NEGOCIO

A entrada do RiR no mercado nacional veio
revolucionar o modo de funcionar do modelo
de negécio, e superado o desafio da integra-
¢&o da primeira marca na Cidade do Rock
que levou outras a seguirem-lhe o exemplo,
e ultrapassada a dificuldade de um espago
com cerca de 200 mil metros quadrados para
a construgdo da mesma, o maior desafio, e
aquele que continua a ser a cada edigéo &
“superar a expectativa do consumidor € a
maior responsabilidade é lidar com milha-
res de pessoas num espagco fisico.” Mas o
sucesso do RiR ndo é a marca em si mas
todo o patriménio da Cidade do Rock aliado
a um calendario de atividades. “Quando
promovemos o RiR Lisboa no Brasil, ou onde
for, ndo é o RiR que faz alguém, é o RiR com

todo o patrimoénio da cidade que o faz. O que
é interessante nesta proposta de turismo é
entender como € importante o calendario,
ndo deste ano, mas do que se repete ao
longo dos anos”.

A aposta, deveria principalmente passar

pela criagdo de um calendério constante de
eventos “para que, quem vem de fora saber
que no més de maio, no caso do RiR, a cada
dois anos, saber que tem aquele evento e se
possa organizar e programar, € queira voltar
mais vezes”.

Para a cidade de Lisboa, “tem sido funda-
mental a fixagdo de um conjunto de eventos,
que sao conteudos de qualidade, que permi-
tem trazer turistas estrangeiros cada vez mais
para a cidade, mas também portugueses que
se deslocam a Lisboa. E isto do ponto de
vista da economia é muito importante. Temo-
nos tornado atrativos em termos internacio-
nais por varias razdes mas também porque
temos tido a capacidade de ter muito bons
conteudos e muito competitivos,” explicou

o vice-presidente da Camara de Lisboa
realcando a importancia dos contetidos e o
apoio da autarquia nesse sentido. “Mesmo
os pregos dos nossos contetidos sdo muito
competitivos em termos internacionais. E
possivel por vezes alguns estrangeiros com-
prarem viagem de avido, estadia e bilhete e
por vezes ser mais barato do que determina-
dos festivais nos seus paises. E € um pouco
por ai que temos de atacar”.

TURISTAS FICAM MAIS DIAS

Cada turista que vem assistir a um espetécu-
lo na capital provavelmente fica pela regido
mais dias que o dia do evento causando um
“efeito colateral em termos de economia da
cidade e do turismo. Se a cidade quer ser
competitiva tem de trabalhar varios conteu-
dos e varios publicos. Temos de ser compe-
titivos nos congressos, nos espetaculos, na
oferta cultural, naquilo que sao a atratividade
da cidade a varios niveis,” defende Duarte
Cordeiro realgando o respeito existente
entre as organizagdes que ndo sobrepdem,
salvo raro excegoes, a realizagéo dos seus
eventos. “Todos percebem que estdo a
acrescentar publico, estdo todos a alimentar
a economia de eventos e de espetaculos”.
Carlos Moura, da Diregdo Geral das Artes,
entidade que pertence ao Estado e que tem
a fungdo de apoiar todos os que ndo tém
acesso a cultura, ou que precisam mais do
apoio do Estado, defende que “é através de
um conjunto de programas, apoios e inicia-
tivas, com o objetivo de divulgar os artistas
nacionais em Portugal e no estrangeiro. Os

recursos s&o pouquissimos, mas a aborda-
gem tem de ser cada vez mais criativa e mais
ativa. A Direcdo Geral das Artes apesar ser
entidade do Estado e a partida mais con-
servadora, mais formal, mais pesada na sua
prépria génese e organica tem de procurar
ser criativa e imaginativa para encontrar
meios para divulgar os artistas e a cultura
portuguesa”.

O Turismo Cultural € um segmento que

tem ganho espago no mercado com a sua
relevancia a ganhar consideragdo. Um estudo
realizado pela Comissao Europeia em 2012
revelou que 24% dos turistas escolhem a
cidade que pretendem visitar em fungéo

da sua oferta cultural. “Se tivermos oferta
cultural e turistica diferenciadora consegui-
mos atingir um target de pessoas que nos faz
marcar uma posic¢ao”, garante. Carlos Moura
defende que a estratégia passa também
pelos pequenos nichos. “Temos os grandes
festivais mas também ndo podemos deixar
de pensar naqueles pequenos nichos. Acho
que temos a capacidade de unir esforgos

€ parcerias para que haja esta divulgagéo.
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Turismo em Portugal”’ em debate

Quem vem ao RiR, depois pode ir a um fes-
tival gastronémico, pode ter complementos
culturais”.

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Com um publico variado, com idades entre
os 15 e os 50 anos a estratégia de comuni-
cagao era outro fator que contribui para o
sucesso da marca brasileira. Para Roberta
Medina, “é uma estratégia a médio/longo
prazo. As estratégias nao funcionam de hoje
para amanha. Tem de se decidir qual a cara
da cidade, quais os valores que queremos
vender |4 fora, e fazer isso de forma constan-
te. Se no Brasil com suas dimensodes, 46%
das pessoas que vao ao RiR vém de fora
do estado do Rio de Janeiro, em Las Vegas
pessoas de 67 paises viajaram para o RiR,
porque é que o RiR Lisboa ndo pode ser o
RIiR da Europa? Isso requer comunicagéo e
continuidade em termos de mensagem. A
comunicagdo tem de ter escala. E ai a faci-
lidade de voos, de pregos, é absolutamente
diferenciado.”

A comunicagéo tem permitido acrescentar

valor ao produto e trazer mais turistas a
cidade. O vice-presidente da autarquia con-
sidera que “este tipo de industrias criativas
permitem acrescentar valor aos produtos,
aos servigos e espetaculos que séo feitos,

e permitem multiplicar. O RiR tem aspeto
importante que €, quando vem a Lisboa traz
artistas brasileiros, mas quando vai a Las Ve-
gas também pode levar artistas portugueses.
O efeito € multiplicador que conseguimos
que estes eventos venham para Portugal e
se fixem também tém de ser considerados,
porque nds também acrescentamos aos
projetos, e essa € a parte que por vezes nos
escapa”.

Todo este processo tem evoluido ao longo
dos 12 anos que a marca RiR estéa presente
no mercado nacional, e que teve de se adap-
tar a realidade portuguesa mas mantendo-se
fiel ao seu modelo onde a grande diferenca
“vem com a linguagem de projeto de comu-
nicacao”.

INCENTIVOS FISCAIS

Os incentivos fiscais foram outro dos temas

abordados no Talkfest, com Roberta Medina
a salientar a complexidade dos mesmos. No
entanto, Carlos Moura explicou que os incen-
tivos contam com o mecenato cultural onde
ha “majoracéo de cerca de 30% sobre aquilo
que concedemos, ha um apoio, por exemplo
de 100 ha um retorno de 30. As marcas

n&o usam porque nao conhecem bem. E
temos estado a atravessar uma fase muito
complicada, ndo ha propriamente margem
para as empresas conseguirem apostar”. Por
seu turno, as autarquias “tém este proces-
so muito simplificado. A atratividade hoje
independentemente dos atrativos fiscais €
visto a varios niveis. Hoje, os festivais com

0 modelo de apoio que estd bem estabele-
cido que acaba por funcionar e passa muito
pela ndo cobranca de taxas na ocupagéo de
espaco publicitario, a ndo cobranca de taxas
de publicidade, e com isso conseguimos

a fixagdo de um determinado festival. Hoje
em dia a grande questdo tem a ver com a
carga burocratica que afasta as empresas de
determinados modelos de financiamento de
espetaculos” explica Duarte Cordeiro.
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INTERCONTINENTAL ESTORIL HOTEL

A hotelaria de luxo

ao mais alto nivel na “Riviera Portuguesa”

INTERCONTINENTAL ESTORIL
O HOTEL abriu portas ao publico no

dia 21 de julho de 2015. Com uma
localizagéo de frente para o mar, numa das
zonas mais privilegiadas da Avenida Margi-
nal, esta luxuosa unidade de cinco estrelas
€ a Unica de marca internacional existente
no Estoril.
Seguindo a filosofia dos hotéis do Grupo
IHG, em que cada unidade é inspirada na

sua envolvente, tornando-a Unica e distinta,

o design do InterContinental Estoril Hotel

foi inspirado no oceano e isso pode-se ver
desde as areas comuns até aos quartos.
Giuseppe Vincelli, de nacionalidade italiana
e diretor da unidade, disse, em entrevista a
Viajar, que “o objetivo passa por ajudar os
clientes a descobrirem desde o principio o
local onde o hotel esta instalado”, explicou.
Com todos os 59 quartos, distribuidos pelas
tipologias deluxe, executive e suite, virados
para o mar, as cores escolhidas estao perfei-
tamente enquadradas no tema e paisagem,
com tons pastel e azuis suaves a mistura.
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O Estoril foi uma “oportunidade perfeita
que ndo podiamos perder”, evidenciou o
profissional. “O Estoril é a Riviera Portugue-
sa, muito famosa internacionalmente e nao
podiamos perder a oportunidade fantas-
tica de abrir um hotel num local que teve
uma histoéria incrivel na Europa, durante a
Segunda Guerra Mundial, e depois por ter
acolhido durante varios anos o campeonato
de Férmula 1”, explicou.

A pensar nos clientes que preferem um
servico mais personalizado, o cinco estre-
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las dispde do Club InterContinental, que
funciona como um VIP Lounge, para os
clientes que optam pelo programa Club,
dotado de servigos exclusivos, como é o
caso de pequeno-almoco fora de horas, cha
servido a tarde, soft-drink durante todo o
dia, aperitivo servido duas horas antes do
jantar, amenities personalizados no quarto e
ainda servicos de secretaria privada. “Para
manter a qualidade exigida ndo aceitamos
mais de dez a 12 clientes por dia para o
programa Club InterContinental”, referiu o
diretor hoteleiro.

O Atlantico Bar & Restaurante, com entrada
direta através da rua e com vista mar, tem
uma ementa inspirada no que de melhor o
oceano tem para oferecer, tanto a nivel de
peixes como de mariscos, confecionados de
uma forma diferente e mais elaborada. De
qualidade superior, este espaco, que conta
igualmente com uma maravilhosa espla-
nada, tem um design inspirado na tradicao
secular portuguesa dos azulejos azuis e
brancos, mas com uma modernidade e
sobriedade muito carateristicos do hotel e
zonas envolventes. Os tons azul e branco
dao toda a elegancia ao espago.

Por outro lado, o InterContinental Estoril
Hotel dispde ainda de um Spa, fitness club,
lounge, restaurante e terrago com piscina
exterior e servigco de bar durante os meses
mais quentes do ano.

Embora sem referir nUmeros, Giuseppe
Vincelli afirmou que a taxa de ocupacao tem
sido “bastante acima da média”, com “mais
15% do que os restantes hotéis da regido

= Hotel do més

nos trés primeiros meses em que o hotel
comecou a funcionar, entre agosto e outu-
bro”. No més de agosto “a ocupacao esteve
quase sempre no limite” e de setembro a
novembro a média foi “muito boa”. Até nos
meses de época baixa, entre dezembro e
margo, o responsavel garantiu que “esteve
acima do esperado”.

O mercado nacional (11%) é o principal
cliente do InterContinental Estoril Hotel,
seguindo-se o francés (9%), britanico (8%),
espanhol (6 a 7%), italiano (6 a 7%), norte-
americano, brasileiro, e ainda mercados asi-
aticos, que diz “estarem a chegar bastante
através dos dois voos diarios da Emirates
que fazem a ligagéo entre a Portugal e o
Oriente, via Dubai”.

Com previsdes “muito positivas para este
ano”, com reservas bem encaminhadas até
dezembro, este hotel é direcionado para
clientes individuais — 90% sao individuais e
10% estdo na regido em negdcios — a unida-
de conta apenas com uma sala de reunio,
com capacidade maxima para 20 pessoas.
“Tendo em conta as carateristicas do hotel e
o local onde se encontra, a estadia média no
verao varia entre as sete e as nove noites,
ao passo que nos meses de época baixa é
de trés a cinco noites”, revelou.

O Grupo IHG esta presente em Portugal
com as marcas InterContinental, Crown
Plaza e Holiday Inn Express, embora possa
estar para breve a introducéo da marca
Indigo no centro de Lisboa, muito direciona-
da para hotéis boutique, com enfoque em
lifestyle.
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Hapimag investe 12M€

em resort junto a Avenida da Liberdade

HAPIMAG RESORT LISBON FOI

OFICIALMENTE INAUGURADO

no dia 18 de margo. Aberto em
soft-opening desde o final de dezembro, a
unidade fica situada na Rua de Séo José,
junto a Avenida da Liberdade, e é resultado
do investimento de 12 milhdes de euros, que
incluiu a renovagao da fachada e remodela-
¢éo total do interior do edificio.
A taxa de ocupacéo por agora tem sido
bastante animadora, rondando entre os 95
e 0s 98%, sendo que os principais merca-
dos que tém procurado a unidade lisboeta
sdo o italiano, alemao, holandés e suico.
Philippe Weibel, Resort Manager Albufeira &
Portugal, afirmou aos jornalistas, a margem
da inauguracéo, que a expetativa sera atingir
uma “meédia de ocupacao anual de 95%”.
Por agora, como o hotel é novo, o respon-
savel afirmou que ndo tem sido necessario
“fazer grande publicidade”. Philippe Weibel
assume o facto por Lisboa ser uma “cidade
trendy, em que toda a gente quer vir, 0
que faz com que os clientes nos procurem
sozinhos”.
O novo resort tem a disposi¢éo 37 aparta-

mentos (dez de tipologia T1 e 17 de tipolo-
gia T2), um dos quais adaptado para receber
pessoas com deficiéncias fisicas, equipados
com casa de banho, kitchenette, telefone,
cofre, ar-condicionado, maquina de café
Nespresso, secador, TV, internet via W-Lan.
Nas areas comuns do resort, os hdspedes
podem usufruir de um lounge e, no exterior,
de um patio com piscina e esplanada.
Lisboa é a segunda localizagdo portuguesa
do grupo suico, sendo que a primeira foi em
Albufeira, junto ao mar. Andreas Manhart,
responsavel de marketing do grupo, disse
que a escolha de Lisboa deveu-se ao eleva-
do interesse demonstrado pelos membros
da Hapimag e que o resultado a vista conta
com “apartamentos citadinos, elegantemen-
te decorados com elementos de charme”.
Para ja nao tencionam aumentar o portfélio
em Portugal, embora Philippe Weibel admita
que a regido do Douro pudesse ser de gran-
de interesse.

Quanto a unidade de Albufeira, Philippe Wei-
bel garante que a operagéo tem sido “muito
positiva”. Como na maioria dos resorts
algarvios “no verao, obviamente, estamos

cheios. Temos 203 apartamentos com
capacidade para cerca de 800 pessoas. Ja
no inverno temos visitantes de mais idade
que chegam em novembro e vdo embora em
marco. Em média, no inverno temos entre
300 e 400 pessoas no resort”.

A préxima abertura, projetada para daqui a
dois anos, sera em Veneza, com um resort
de 150 apartamentos.

Para reservar numa das unidades do grupo,
tanto na Europa como em Miami, nos EUA,
€ necessario primeiro tornar-se membro, se-
gundo afirmou a imprensa Andreas Manhart.
Os membros terdo que pagar uma anuida-
de que, mediante um sistema de pontos,
poderao reservar as suas férias em qualquer
um dos 60 resorts do grupo, espalhados por
16 paises, localizados em zonas de cidade,
praia ou montanha, onde totalizam mais de
6000 apartamentos.

Fundado em 1963 e com um volume de
negoécios de quase 180 milhdes de euros, o
grupo conta com mais de 130 mil membros,
sendo que a maioria é oriunda da Alemanha
(61,27%), seguindo-se a Holanda, a Suiga, a
Italia, a Austria e o Reino Unido.
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Brussels Airlines

retoma Porto-Bruxelas e apresenta novidades para o verao

PARTIR DE 26 DE MARCO, A
ABRUSSELS AIRLINES retoma

a operacgao regular do Porto
para Bruxelas com 10 voos semanais,
passando a 2 voos diarios nos meses de
julho e agosto. A Brussels Airlines nao
s6 mantém assim o seu empenho no de-
senvolvimento do seu negécio no Norte
de Portugal, como ainda reforca a sua
oferta com o aumento de frequéncias
comparativamente ao ano anterior.
Esta ligacao reflete a aposta da compa-
nhia no Norte de Portugal e oferece aos
passageiros, quer de negoécios quer de
lazer, um maior numero de frequéncias a
realizar em modernas aeronaves Airbus
319 e 320, e serve ndo sé o mercado
Belga, como permite ligagdo a uma ex-
tensa rede de destinos da Brussels Air-
lines e dos seus parceiros Star Alliance
a partir de Bruxelas, com destaque para
Birmingham, Billund, Bremen, Bristol,
Basel, Budapeste, Copenhaga, Edim-
burgo, Estocolmo, Genebra, Hannover,
Hamburgo, Londres, Lyon, Manchester,
Berlim, Roma, Gotemburgo, Mildo, Mar-
selha, Nantes, Oslo, Praga, Toulouse,
Telavive, Veneza, Varsovia, entre outros.

NOVIDADES PARA _

A TEMPORADA DE VERAO

A Brussels Airlines mantém o seu ritmo
de crescimento em 2016. A temporada
de verao, que comega a 27 de margo,
terd um novo destino de longo curso,
oito novas rotas europeias € aumento de
frequéncias.

Durante uma normal semana de Verao,
serao realizados uma média de 815 voos
na Europa e 95 voos Internacionais,
operados por 50 aeronaves. A rede de
destinos passa a incluir 72 aeroportos
na Europa, 19 em Africa e 3 no Norte da
América. A expansao da rede permite
uma maior escolha aos passageiros,
juntamente com o aumento de flexibili-
dade oferecida devido a introdugéo de
atrativas tarifas one-way. E mais, com o
novo programa de passageiro frequente
LOOP da Brussels Airlines, os passagei-
ros podem acumular beneficios ainda
mais rapido.

LONGO CURSO

Toronto é o mais recente destino de lon-
go-curso da Brussels Airlines. De forma
a permitir o langamento de Toronto, a

Brussels Airlines adiciona um 9° Airbus
A330 a sua frota no final de margo.

A oferta de voos para alguns dos des-
tinos intercontinentais também s&o au-
mentados durante o Verdo: Washington,
nos EUA, sera operado com seis voos
por semana; Kigali, no Ruanda, contara
igualmente com seis frequéncias sema-
nais; e Entebbe, no Uganda, ficara com
cinco voos por semana. Todos os desti-
nos traduzem-se em mais uma frequén-
cia semanal do que a transportadora ja
apresentava para os trés destinos.

INOVAGAO

E MAIS CRESCIMENTO NA EUROPA
A oferta de voos da Brussels Airlines na
Europa inclui nada menos que oito no-
vos destinos. Belfast, para além de ser
um destino fascinante, é também uma
porta de entrada para visitar as mara-
vilhosas paisagens no Norte da Irlanda.
E a 12 vez que Belfast é adicionada &
rede de destinos da Star Alliance. Com
Jerez de la Frontera, a Brussels Airlines
adiciona regido da Costa da Luz a sua
rede e com Tenerife e Las Palmas, a
companhia permite o acesso as mais
populares ilhas das Canarias. A Brussels
Airlines também da inicio aos voos para
a regiao da Bavaria na Alemanha gracas
a abertura da rota para a 22 maior cida-
de, Nuremberga, também um excelente
destino para curtas estadias. A oferta de
voos para Franga aumenta com a intro-
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ducéo do novo destino na zona costeira,
Nantes (regido Loire Valley). Finalmen-
te, Heraklion (Creta) e Thessaloniki, 2
destinos muito populares na Grécia, sao
adicionados a rede de destinos pela 12
vez.

RENOVAGAO DA FROTA

Quatro aeronaves AVRO RJ100, que
atualmente séo utilizadas para voos
regionais, vao ser substituidas por trés
Airbus A319 e dois Airbus A320. Gragas
as aeronaves Airbus A319, com capaci-
dade de 141 lugares, a oferta de lugares
aumenta quase 50%. Alguns destinos
atualmente servidos por aeronaves A319
vao ser gradualmente substituidos por
Airbus A320 durante a época de verao.
A capacidade de lugares sera signifi-
cativamente aumentada em diversos
destinos. E o caso de Gotemburgo, Tou-
louse, Marselha, Londres - Heathrow,
Barcelona e Faro.

No entanto, a transportadora apresenta
ainda um aumento de frequéncias: Lis-
boa - 10 voos/semana (+ 3 frequéncias)
Porto - 13 voos/semana (+ 6 frequén-
cias); Malaga - 15 voos/semana (+1 fre-
quéncia); Alicante - 4 voos/semana (+ 1
frequéncia); Billund - 16 voos/semana (+
4 frequéncias); Edimburgo - 17 voos/se-
mana (+ 4 frequéncias); Manchester - 24
voos/ semana (+ 5 frequéncias); Veneza
- 20 voos/semana (+ 1 frequéncia); e
Vilnius - 6 voos/semana (+ 1 frequéncia).

5. brussels
oee airlines
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PEDRO GORDON, DIRETOR-GERAL DO GRUPO GEA PORTUGAL

“As agéncias devem fidelizar aos
pela qualidade no atendimento e

GRUPO GEA, ORGANIZAGAO QUE

INTEGRA AGENCIAS DE VIAGENS

INDEPENDENTES, selecionadas
pela sua experiéncia e profissionalismo e que
tém como objetivo comum prestar o melhor
servico possivel ao nivel da relacdo qualidade/
prego, iniciou atividades em Portugal ha pre-
cisamente 13 anos. Pedro Gordon é a cara do
grupo no nosso Pais e, em entrevista a Viajar,
afirmou que o volume de faturacéo global
do grupo foi de 215 milhdes de euros no ano
passado, tendo conhecido um incremento de
sete pontos percentuais. Ja para este ano as
expetativas sdo moderadamente otimistas.

Viajar - Com quantas agéncias e balcoes
conta neste momento a GEA em Portugal?
Pedro Gordon - Neste momento contamos
com 280 agéncias e viagens de Norte a Sul,
incluindo ilhas, e com cerca de 395 balcdes.

Qual tem vindo a ser a evolugéo ao longo
dos anos?

A GEA iniciou a sua atividade em Abril de
1993 como Grupo de Gestédo Comercial,

com o objetivo de integrar as agéncias de
viagens independentes e reunir profissionais e
empresarios do sector turistico, cuja experién-
cia e orientacdo ao cliente viajante permitiram
estabelecer critérios comuns e importantes
standards de qualidade. Dez anos depois, em
2003 arrancamos oficialmente em Portugal.
Ao longo destes 13 anos temos vindo a cres-
cer paulatinamente, de uma forma segura, ndo
s6 em numero de agéncias como no negdécio.

Qual foi o volume de faturacao em 2015?
Esse numero revela um aumento de quanto
em relagao ao ano anterior?

O volume de faturagéo global, incluindo ope-
radores, centrais de reservas, ticketing, grupos
diretos, etc., situa-se em torno dos 215M€.
Isto representa um incremento de 7%. Sendo
que no ticketing (BSP) ouve uma quebra supe-
rior a 10% e nas outras areas de negécio um
incremento de aproximadamente 12%.

Quais as perspetivas para este ano?

As expetativas para este ano sdo moderada-
mente otimistas. O primeiro trimestre esta a
ser bom, mas o que interessa é o crescimento
em setembro. A marca Mundigea tem vindo a
afirmar-se cada vez mais como um garante de
qualidade junto do publico final e isso reflete-
se na relagé@o de confianga com os clientes.




VIAJAR
2016 / ABRIL 31 I

seus clientes

servico de exceléncia”
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Com que operadores mais trabalham e qual
o volume de negécios que corresponde a
cada um desses operadores?

Os operadores com os que temos um maior
volume de faturagéo no nosso caso coinci-
dem com os operadores com mais volume no
Pais, Soltour, Soltrépico, Solférias, Nortravel,
Jolidey, Travelplan, Viajartours, etc.

O volume de faturagdo com um cada prefiro
manter confidencial.

BRASIL VOLTA A CRESCER

Quais foram os destinos mais vendidos no
ano passado e quais estao a ser as tendén-
cias para o verao que se aproxima?

No plano nacional o Algarve, a Madeira, Porto
Santo e os Acores, foram os campedes de
vendas. A nivel internacional destaco Cabo
Verde, México, Republica Dominica, Baleares
e Canérias, Capitais Europeias, Cruzeiros do
Mediterraneo e Brasil. Este ano verifica-se um
claro crescimento do Brasil, muito relacionado
com o facto das passagens aéreas estarem
mais baratas e do real ter desvalorizado face
ao euro, tornando o destino mais acessivel.

O que considera que leva um cliente a pre-
ferir uma agéncia de viagens, em detrimen-
to da compra através da internet?

A relacéo de confianca surge a cabeca

como uma das principais razoes. As nossas
agéncias sao independentes, geridas na

sua grande maioria diretamente pelos seus
proprietarios, que dao a cara diariamente pelo
que vendem, conhecem os produtos que
aconselham, prestam uma consultoria de via-
gens altamente qualificada; conhecem como
ninguém os seus clientes e esta mais-valia on-
line algum pode substituir. Além disso, quando
h& um problema a quem vao recorrer? A um
ndmero de um call center internacional ou ao
seu agente de viagens que esta disponivel
quase 24 horas por dia e o pode ajudar?

Concorda com as baixas de margens por
parte dos agentes de viagens para atrair
até si mais clientes?

Acho que nao é a estratégia a seguir. As agén-
cias devem fidelizar aos clientes pela qualida-
de no atendimento e pelo valor agregado num
servigo de exceléncia. Habituar aos descontos
produz o efeito contrario a fidelizacdo, além
de pbr em causa a margem necessaria para a
sobrevivéncia das empresas.

= Entrevista

“A PEDRA NO SAPATO
SA0 0S GRUZEIR0S™

Os suplementos ja sao na maoria comissio-
naveis. Acha que os cruzeiros deveriam de
seguir os mesmos passos?

Os suplementos (a excegéo de taxas aero-
portuarias e vistos) ja sdo comissionaveis na
grande parte dos operadores com 0s quais
temos um maior volume de negécio. Nos
acordos que negociamos com os operadores
estd previsto que assim seja, salvo alguma
excegao pouco representativa. A pedra no
sapato sao realmente os cruzeiros, com taxas
ndo comissionaveis muito elevadas, o que re-
duz a margem sobre PVP de forma exagerada.

Estiveram este ano presentes na BTL com
a marca Mundigea. Quais as proximas
acoes de promocao que preveem vir a
desenvolver em 2016?

E verdade, este ano estivemos na BTL com
um espago muito bom e com a presenca de
16 agéncias de viagens. O objetivo foi o de
angariar novos clientes e gerar notoriedade
junto do publico final para a marca Mundigea.
No ano passado ja langdmos a revista Mun-
digea Travel Magazine, um catalogo de uma
forma muito original. Ou seja, mais do que um
mero enumerar de destinos optamos por lan-
¢ar uma revista de viagens, com artigos sobre
os destinos que comercializamos. O sucesso
foi grande e este ano vamos apostar de novo
neste formato.

Também vamos apresentar nas proximas
reunides regionais, a nova plataforma Mundi-
gea Online, com motor de pacote dinamico
bastante competitivo, pacotes de produtos de
agéncias, além das outras funcionalidades ja
existentes comum /ayout intuitivo e apelativo.

A convencao da GEA tem-se realizado no
terceiro trimestre de cada ano. O que pre-
tendem transmitir em cada edi¢cao?

Cada edicéo tem tido um tema central onde
discutimos aquelas que sado as preocupagdes
das agéncias de viagens do grupo. A con-
vencao € um momento fantastico de criagéo
de um espirito de grupo, de uma identidade
GEA, de partilha de experiéncias e de falar de
objectivos comerciais. Apresentamos novas
ferramentas que colocamos a disposigao das
agéncias de viagens de forma a ajudarmos a
alavancar o seu negocio. Além de tudo mais,
€ um evento ideal para motivar as pessoas.
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Grecia, Israel e Ras Al Khaimah sao as

SOLFERIAS APRESENTOU A
ASUA PROGRAMAGCAO para o verdo

deste ano num evento realizado, este
fim-de-semana, perante uma vasta plateia de
agentes de viagem e jornalistas do trade, no
Montebelo Vista Alegre, iIhavo.
S&o 12 as novas brochuras que foram torna-
das publicas e Grécia, Israel e Ras Al Khaimah
sdo as grandes novidades da programagao do
verao deste ano da Solférias.
Para a capital da Grécia, Atenas, os voos
charter sairdo de Lisboa as sextas-feiras a
noite, de 18 de junho a 24 de setembro. A
partir de Atenas o operador conta com uma
vasta oferta de extensdes. Ja para Israel dis-
ponibilizara dois voos semanais, as segundas
e quartas-feiras, com programagao a incluir
short breaks a Telavive de quatro noites,
assim como circuitos e combinados a paises
vizinhos de oito ou 15 dias.
Malta e Sicilia sera outro dos grandes desta-
ques da operacéo de época alta do operador.
Esta operacéo triangular, em parceria com a
Sonhando, sera operada de 19 de julho a 13
de setembro, em voos Everijets.
A Solférias ird estender pela primeira vez a
programacao dos Emirados Arabes Unidos a
Ras Al Khaimah, a apenas uma hora de carro
do Dubai, onde, ao contréario das restantes
estancias balneares dos Emirados, existem
resorts a fazerem pacotes de Tudo Incluido.

Cabo Verde, a semelhanca dos anos ante-
riores, continuara a ser o destino principal

do tour operador. A oferta voltara ao nivel da
registada em 2014, sendo por isso o destino
de “maior risco” para o tour operador.

Para a llha da Boavista, embora oferegam lu-
gares em voos regulares com a TAP, a partida
de Lisboa, aos sabados, a Solférias ira contar

ainda, em parceria com a Soltrépico, com
dois voos em charter a partida do Porto, com
a Everjets. As saidas estdo marcadas para os
domingos, de 5 de junho a 18 de setembro, e
ainda para as sextas-feiras, de 3 de junho a 16
de setembro. Ja de Lisboa, de 4 de Junho a
17 de Setembro, os voos sairdo aos sabados.
No que respeita a llha do Sal, também para

além dos voos regulares com a TAP e os
TACV, serao colocadas operagdes charter a
partir do Porto aos sabados, de 4 de junho a
17 de setembro, e de Lisboa igualmente aos
sabados, de 16 de julho a 17 de setembro.
Segundo Nuno Mateus, diretor-geral da
Solférias, caso seja necessario, durante este
periodo de época alta e “se os nimeros nesta

Operador lanca imagem renovada e prepara novo site

A Solférias tem deste este fim-de-semana uma nova imagem. O logotipo
foi tornado publico durante a apresentagéo da programagao de verdo do tour
operador, que decorreu, este sabado, no Montebelo Vista Alegre Hotel, em
fihavo.

Para Nuno Mateus, diretor-geral da Solférias, esta renovagéo de
imagem era um “objetivo que ja existia de ha algum tempo a esta
parte” e tornou-se “fundamental”.

Presente no mercado hé cerca de seis anos, Nuno Mateus
considerou que ja era hora de terem que “olhar para o futuro”

e acompanharem a “evolugdo do mercado” e que nao fazia mais
sentido “continuar agarrados ao passado”.

“Solférias, Viajar Aproxima” é o slogan que surge agre-

gado a uma imagem de uma rosa-dos-ventos
futurista. Sénia Regateiro, diretora comercial da
Solférias, apresentou a nova imagem perante
mais de uma centena e meia de agentes de
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viajar aproxima

viagens e frisou que “o mundo Solférias aponta em varias direcbes” e quando o
fazem pensam sempre na rosa-dos-ventos. “Queremos apontar para viajar mas
também para aproximar e as cores da rosa-dos-ventos significa com os multi-
destinos e culturas diferentes que temos para proporcionar aos nossos clientes”,
explicou.
Dentro de aproximadamente dois meses o tour operador ira langar igualmen-
te um site renovado, onde a grande novidade sera o separador “MySol-
férias”, onde os agentes de viagens poderdo fazer a gestao de produtos
para os seus clientes. Por outro lado, a Disneyland Paris e as “Viagens
na Minha Terra” — com a programagcao de Portugal continental — terdo dois
modulos individualizados.

Tendo em conta este novo posicionamento do tour operador, a Solférias
ird marcar presenca fisica pela primeira vez no Rock In Rio.
Além disso ira dinamizar duas “fan zones”, em Coimbra e
no Porto, em parceira com os Hotéis Vila Galé e a TAP, no

ambito do Campeonato Europeu de Futebol 2016.
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novidades da Solférias para o verao

primeira fase de vendas antecipadas forem
realmente elevados” terdo “capacidade garan-
tida para um eventual reforco de colocar outro
charter entre Lisboa e o Sal”.

Como no préximo verdo havera trés hotéis
encerrados para remodelacdo na llha do

Sal, Sénia Regateiro, diretora comercial do
operador, alerta os agentes de viagens para

a “importancia das reservas antecipadas” e
avancga que “para reservas de Ultima hora sera
quase impossivel arranjar camas”.

Para a llha de Porto Santo, no Arquipélago

da Madeira, a Solférias ird manter a operagao
charter, com os mesmos parceiros do ano
passado, de 6 de junho a 19 de setembro, a
partida de Lisboa e Porto, as segundas-feiras,
em voos Everjets.

Quanto a Cuba, e com novos parceiros, a
operacao charter sera para Varadero e Cayo
Coco. Em voos Orbest, a operagéo para
Varadero tera lugar de 4 de junho a 10 de se-
tembro, aos sabados, ao passo que para Cayo
Coco os voos serdo com a euroAtlantic, de

11 de julho até 5 de setembro, as segundas-
feiras.

Portugal Continental, Madeira, Africa, Asia,
Brasil, EUA, Américas, Disneyland Paris, Isla
Magica e llhas Idilicas, completam a oferta da
Solférias em voos regulares.

“superou todas as expetativas iniciais”.

soltropico.pt

Solférias supera expetativas de vendas
na BTL 2016 com aumento de 35%

A venda de pacotes de férias durante a BTL 2016 ficou “acima das expetativas” para a Solférias, com um
aumento de 35% em relacéo a edigao anterior. Nuno Mateus, diretor-geral do tour operador, afirmou a impren-
sa do trade, @ margem da apresentagdo da programacao para este verao, que teve lugar este fim-de-semana
no Hotel Montebelo Vista Alegre, em flhavo, que ja 2015 “tinha sido 0 melhor ano de sempre”, mas este ano

Para o responsavel, “o cliente final ja identifica a BTL como um bom momento de vendas”.

Cabo Verde e Porto Santo foram apontados como os destinos mais vendidos no certame, embora Nuno Mateus
tenha frisado que Portugal no seu todo também tenha registado uma grande procura.

Julho e Agosto continuam a ser os meses de maior procura pelos portugueses para a férias de verao, mas o
més de setembro “tem vindo sempre a crescer” de ano para ano.

pligferios
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com novas funcionalidades na hotelaria

A Soltrépico acaba de lancar novas funcionali-
dades ao seu website na area da hotelaria, dispo-
nibilizando aos agentes de viagem mais eficacia e
agilidade nos seus processos de trabalho diarios.
0Os desenvolvimentos agora apresentados permitem
aceder com maior facilidade aos hotéis pretendidos,
tendo em conta as caracteristicas do hotel, do
cliente e respetiva disponibilidade e preco.

Entre as novas funcionalidades encontram-se: Lo-
calizagéo do Hotel — Apresenta

no topo da pagina de um mapa

com a localizagéo dos hotéis.

Ao selecionar com o cursor

mostra hotel e preco desde

para a pesquisa efetuada;

Filtragem por classificagdo

— Filtra os hotéis pela sua clas-

sificagdo/estrelas; Pesquisa —

Permite pesquisar o hotel pelo

nome do hotel; Comparativo de

hotéis — Permite fazer um com-

parativo apds selecéo de dois

ou trés hotéis que surgem na

pesquisa; e Pesquisa por preco — Permite selecionar
um intervalo de precos para a pesquisa de hotéis.
As novas funcionalidades do site Soltropico vdo

de encontro as opinides que o operador recolhe

do contato diario com os agentes de viagens. 0
objetivo da Soltropico € melhorar e aperfeigoar
constantemente todos o0s seus pontos de contato
com os clientes de modo a oferecer cada vez mais
valor acrescentado.
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Peixe em Lishoa

com grandes novidades na edicao de 2016

LENA ARZAK, PINO CUTTAIA E DIE-

GO GALLEGOS, sdo trés dos chefes

internacionais que marcardo presenca
na 9.2 edicao do “Peixe em Lisboa”, onde
terao oportunidade de demonstrar ao vivo,
no auditério uma vez mais instalado em pleno
Terreiro do Paco, experiéncia e conhecimento,
fatores que os distinguiram na arte gastro-
némica e que lhes valeu varias distingdes
ao longo das carreiras, incluindo as sempre
disputadas estrelas Michelin. O evento ira
decorrer de 7 a 17 de abiril, no Patio da Galé,
Terreiro do Pago.
Elena Arzak (dia 13) é filha de Juan Maria
Arzak que em Donostia, San Sebastian,
Espanha, ostenta trés estrelas Michelin. Nesta
edicao do “Peixe em Lisboa” traz a capital
portuguesa alguns dos exemplos de perfe-
cionismo e detalhe que a tornaram conhecida
na cozinha vanguardista. Ja o italiano Pino
Cuttaia (dia 12), detentor de duas estrelas
Michelin no restaurante La Madia, em Licata,
Sicilia, tem como destaque a gastronomia de
mar, conferindo sofisticagéo a forma italiana
de encarar a cozinha. Diego Gallegos (dia 15),
brasileiro de nascimento, andaluz por opgéao
— e que alcangou recentemente uma estrela
Michelin no restaurante Sollo, em Mélaga -
traz ao “Peixe em Lisboa” a experiéncia com
peixes de rio ou ndo fosse conhecido por “el
chef del caviar”. O portugués Nuno Mendes
(dia 14) regressa a este emblematico evento
e demonstra, ao vivo, porque se tornou num
dos chefes mais apreciados da cena gastro-
némica londrina, onde abriu, recentemente,
um restaurante de influéncia portuguesa.
Outros nomes conhecidos marcardo presenga
nesta 9.2 edicdo, como Rui Silvestre (dia 11),
um dos mais jovens e bem-sucedidos chefes
da cozinha da atualidade - que surpreendeu
ao alcangar uma estrela Michelin no algarvio
Bon Bon -, ou Tomoaki Kanazawa (dia 16),
japonés radicado em Portugal que domina
as técnicas orientais de tratamento, prepara-
¢ao e confegdo de peixes, sendo ainda um
especialista em corte e observador de novas
tendéncias. Tiago Feio (dia 10), um dos mais
promissores chefes da nova vaga, onde no
restaurante Leopold — um espac¢o minimalista
na Mouraria — elabora uma cozinha expe-
rimental sem recurso a fogao e a exaustor,
marcara presenca para surpreender com
propostas convincentes a um publico exigen-
te. Henrique Séa Pessoa (dia 10), o mediatico
chefe portugués que reabriu recentemente
o restaurante Alma, demonstrara a pericia e
conhecimento numa cozinha sofisticada e de
fuséo, habitat que o chefe gosta de percorrer
e que desde logo o identifica. Alexandre Silva

(dia 16), o primeiro “Top Chef” do famoso
concurso televisivo, marcara presenga, certa-
mente com criagdes arrojadas e divertidas que
ilustram a nova etapa profissional.

Nesta edi¢do do “Peixe em Lisboa” estreiam-
se ainda os restaurantes Bertilio Gomes com
Chapité a Mesa, com propostas sélidas de
gastronomia tradicional; Ibo, com pratos de
marisco de influéncia africana; e o Ritz Four
Seasons Hotel Lisboa — Pascal Meynard, de
cozinha francesa com um toque de irreverén-
cia e risco.

Nos restaurantes em funcionamento perma-
nente no evento, com propostas exclusiva-
mente de peixes e mariscos, constam ainda
Arola e Midori by Penha Longa Resort, José
Avillez, Kiko Martins, Nobre/Nobre Estoril,
Ribamar, Taberna da Rua das Flores, Tasca da
Esquina e Peixaria da Esquina — Vitor Sobral.

FINS-DE-SEMANA ESPECIAIS

A vasta oferta de produtos do mar e rio
junta-se um mercado gourmet, composto por
dezenas de expositores: da mercearia fina
aos azeites, vinhos, gelados, chocolates, en-
chidos, queijos, docaria tradicional, utensilios
de cozinha e conservas sem esquecer, claro,
a indispensavel banca de peixe fresco.

Estédo ainda previstas algumas iniciativas

2016 / ABRIL

inéditas, tais como as “Noites do Peixe”, a
pensar nos notivagos, que prolongam o hora-
rio do evento até as 2h, as sextas e sabados.
Quem quiser ir apenas a partir da meia-noite
podera fazé-lo, adquirindo a entrada pelo
valor de 5 euros e assistindo a atuagdo com
Dj prevista para essa noite.

No primeiro domingo do evento havera
também a “Noite de Fado”, onde o jantar
sera acompanhado por uma atuacgéo de fado
interpretado ao vivo. Segunda-feira (dia 11)
continua a ser “Dia Econémico” no “Peixe
em Lisboa”, em que uma entrada, no valor
de 15 euros/pessoa, confere direito a duas
degustacdes de 5 euros nos restaurantes ao
longo de todo o dia.

“Peixe em Lisboa” estreia ainda a prova
“ADN de Pasteleiro” (dias 8 e 9), que reunira
alguns dos mais promissores chefes pastelei-
ros a trabalhar em Portugal, que competirdao
perante um juri presidido por Maria Lourdes
Modesto. A sempre concorrida prova “O
Melhor Pastel de Nata” mantém-se (dia 13)

e havera ainda tertulias, harmonizagdes eno-
gastronémicas e aulas de cozinha.

“Peixe em Lisboa” é uma organizagdo da
Associacéo Turismo de Lisboa, com o apoio
da Camara Municipal de Lisboa e produgéo
da EV - Esséncia do Vinho.
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= Gomentador

“Patrimonio - historia ou negocio?”

N os ultimos dias tem-se ins-
talado a polémica sobre qual

0 uso a dar ao patrimoénio material
abandonado e/ou em ruinas, no-
meadamente, no que respeita a sua
requalificacdo e/ou reconversao para
efeitos turisticos.

Tem sido noticiado que nunca se
venderam tanto edificios, leia-se,
palacios, palacetes e outros com
histéria, e a que que muitos atri-
buem a “recente” descoberta de
Portugal pelos estrangeiros — o que
facilmente se explica, dado ser este
um mercado onde encontram bons
precos comparativos, que acumulam
com beneficios fiscais. Muito deste
patrimonio, durante anos fechado, é
agora reconvertido em condominios
de luxo, em restaurantes, em bares e
lojas. Sendo parte dele propriedade
privada, outro existe que é publico,
0 que, com os recentes constrangi-
mentos trazidos pela crise, se vé sem
solucdes viaveis para a sua manuten-
¢ao e/ou reconversao.

O proéprio Governo tem mostrado
estar atento a este fenomeno, procu-
rando dar solucdao com a aplicacéo
de uma medida a que chama de
Valorizagdo do Patriménio Cultural

e Natural. Esta tem como principal
objetivo a identificagdo e divulgacgao,
a potenciais investidores, do patrimé-
nio publico existente, com vocacao
turistica, propondo-se a criagcédo

de um portfélio com os principais
ativos do territério, de modo a tornar
possivel a sua divulgacédo, e de forma
a possibilitar a sua reabilitacéo e
utilizacdo para efeitos turisticos.

De acordo com o Expresso, na sua
edicdo de 8 de marco de 2016, sO
no Portal do BPIExpessoimobiliario,
estdo atualmente a venda 186 pala-
cios, palacetes e solares em todo o
pais, com precos que vao até aos 50
milhdes de euros (Lisboa concentra
103 do total destes iméveis, seguida
do Porto com 20. D4 igualmente nota
de que as zonas mais procuradas,
nestas duas cidades, sao as zonas
historicas.

Numa primeira leitura, quando se
propde dar solugdo a um patriménio

Pedro Machado

m Presidente da ERT Centro de Portugal

m Presidente da Associagdo Nacional
de Turismo

‘ ‘ Polémicas a

parte, a questao do
patrimonio devoluto
€ um assunto
prioritario, e que
deve assumir o
protagonismo (ha
muito) devido. A
bem da economia,
da cultura, da
historia e da
identidade de todos

0S portugueses. ”

em avancgado estado de ruina e aban-
dono, para o fim especifico do turismo
(ou outro), esta parece ser uma
excelente medida, tanto em termos
culturais como econdémicos.

Surgem, no entanto, duas questdes,
ditas, polémicas que ndo sendo
devidamente tratadas e acauteladas,
poderdo comprometer este proposito.
Por um lado, a questado burocrati-

ca, que pode, a partida, inviabilizar
estes negocios. O facto é que muito
deste patriménio é classificado e é da
responsabilidade da Direcao-Geral do
Patrimoénio Cultural, tendo inerente
um conjunto de regras apertadas de
fiscalizagdo. E isto, independente-
mente da sua importancia, acaba por
ser, muitas vezes, “0” grande inibidor.
Por outro lado, e ndo se tratando,
muitas vezes, de patrimoénio classifi-
cado, trata-se de patriménio “comum”
das comunidades, lugares marcantes
da histéria de um povo, de um territo-
rio. E por isso, a possibilidade de ser
utilizado para outros propésitos — que
ndo os que estiveram na esséncia da
sua construcéo —, é encarada como
grande resisténcia. Disto mesmo nos
da conta o artigo do SOL (edigcéo de
12 de margo de 2016), “Menos His-
toria e Mais Hotéis em Lisboa”, onde
sdo apresentados uma série de exem-
plos de lojas histéricas que estdo a
dar lugar a restaurantes e hotéis, e
onde se reflete sobre qual o uso “mais
digno” a dar a esta patriménio, que
mais ndo sendo, é coletivo. No fundo,
a preocupacao é a de que “esta des-
virtuacao do patriménio” para efei-
tos turisticos (ou outros) podera ser
“matar a galinha de ouro”. Mas mais
do que isto, que apague memorias
coletivas, a propria identidade. E sem
identidade, “somos mais do mesmo”.
Estas sdo, sem duvida, questdes que
devem ser colocadas na ordem do
dia. E ndo o tendo sido antes, é este
o0 momento. Ja. Polémicas a parte, a
questdo do patriménio devoluto é um
assunto prioritario, e que deve assu-
mir o protagonismo (ha muito) devido.
A bem da economia, da cultura, da
histéria e da identidade de todos os
portugueses.
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UANDO PENSAMOS EM VISITAR
BERLIM percebemos logo que a
histéria daguela cidade é mais que
munda, ndo fosse o muro que a dividiu entre
1961 e 1989.
A capital da Alemanha é simplesmente fantas-
tical Ja viveu no meio da guerra, da destruigao,
da separagdo, da reunificagédo, da reconstru-
¢&0... e muito mais.
Quem por la passa fica encantado com a
mistica existente entre a tradicdo e a moderni-
dade, com monumentos e prédios histéricos,
assim como com arranha-céus extremamente
contemporaneos, de arquitetura impar. Foi
assim que me sentil
Com a queda do muro, as pessoas também se
tornaram mais abertas, flexiveis e disponiveis,
perdendo um pouco da rigidez que o antigo
regime assim as obrigava.
Desde monumentos, museus, eventos cul-
turais e restaurante multiculturais e uma vida
noturna bastante ativa, tudo é possivel em
Berlim.
Para quem esta de passagem pela cidade
apenas por alguns dias ha algumas atracoes
que ndo devera perder. Garanto que néo sera

facil optar pelo que ver ou ndo ver, mas como
o tempo n&o para e sai sempre a ganhar, o
melhor serd mesmo comecar pelo portdo de
entrada.

Portao de Brandenburgo, este majestoso e
bonito monumento, erguido entre 1789 e 1791,
era uma das portas de entrada da cidade,
quando existia 0 muro a circunda-la. Localiza-
do na Pariser Platz, no bairro central Mitte, é o
cartdo-postal mais famoso de Berlim.

Do lado direito da Portdo de Brandenburgo,

a apenas escassos metros, fica o Reichstag,
Parlamento Alem&o, que foi construido entre
1884 e 1894, e é o resultado da perfeita mis-
tura entre a arquitetura tradiconal do edificio e
a arquitetura moderna da sua ctpula de vidro,
que teve de ser reconstruida, apds ataques
aéreos ocorridos durante a Segunda Guerra
Mundial. A cipula e o terrago, que podem ser
visitados, mediante marcagéo online prévia,
oferecem uma vista incrivel da cidade.
Também a poucos metros do lado esquerdo
do Portéo de Brandenburgo fica o Memorial
do Holocausto. Projetado pelo arquiteto Peter
Eisenman e inaugurado em 2005, é constituido
ao todo 2.711 blocos de cimento, de alturas di-
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versas, distribuidos por filas paralelas e equati-
tativamente espagadas. Parte deste memorial
faz ainda parte uma sala subterranea, onde
esta patente uma exposicdo que documenta a
perseguicéo e o exterminio dos judeus.

A poucos quarteirdes do memorial, ndo deixe
de passar ainda pela Potsdamer Platz,
destruida durante a guerra e reconstruida em
1990, é uma area de prédios ultra modernos,
onde fica situado o Sony Center, com restau-
rantes, lojas, cinemas e teatro.

O Checkpoint Charlie, antigo posto militar
localizado na fronteira entre Berlim Ocidental e
Oriental, na altura em que existia o muro e a ci-
dade era dividida, é atualmente um dos locais
turisticos mais visitados da cidade. Este posto
era usado pelas membros das Forcas Aliadas
e diplomatas estrangeiros para passar da
Alemanha Ocidental para a Alemanha Oriental.
A grande maioria procura tirar uma foto dentro
da casa e junto a placa “You are leaving the
American sector”.

De visita obrigatéria é a Avenida Unter den
Linden, que se estende desde a Pariser Platz —
onde fica situado o Portdo de Brandenburgo —
até a ponte Schlossbriicke — onde se encontra
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a Opera de Berlim, os Palacio do Principe
Herdeiro (Kronprinzenpalais) e da Prince-

sa (Prinzessinnenpalais), a Universidade
Humboldt, o Memorial Central da Republica
Federal da Alemanha para as Vitimas da
Guerra e da Tirania e o Museu Histérico
Alemao.

Do outro lado da ponte Schlossbriicke fica a
famosa llha dos Museus, considerada patri-
ménio cultural mundial pela UNESCO, onde a
dar as boas-vindas esté patente a majestosa
Catedral de Berlim, construida entre 1894

e 1905, e alberga uma cripta com quase 100
timulos de religiosos e personalidades histori-
cas. A llha dos Museus é constituida por cinco
museus que relatam um pouco da histéria

de Berlim, da Alemanha e do mundo (Museu
Antigo; Museu Novo — onde consta o busto
da rainha egipcia Nefertiti, Museu Pergamon —
de todos os mais visitado da cidade, que exibe
pinturas do do Impressionismo, Romantismo,
Neoclassicismo; Galeria Nacional Antiga

— com pegas Biedermeier e inicio do Moder-
nismo; e Museu Bode — que abrange uma
colecéo de esculturas, Arte Bizantina, assim
como de moedas).

A Alexanderplatz é uma das maiores e mais
movimentadas pracas de Berlim. Ideal para
compras, e ai que fica situada uma das princi-
pais estacdes de metro da cidade e a famosa
Torre de TV, uma das construcbes mais altas
da Europa em que uma visita ao topo permite
deslumbrar a cidade em 360 graus. O Urania-
Weltzeituhr, um relégio que mostra a hora
dos mais diversos fusos horérios, é outro dos
atrativos desta praga central.

Considerada por muitos a mais bonita praga
de Berlim, com lojas, hotéis e restaurantes, a
Gendarmenmarkt acolhe a Casa de Concer-
tos e as Catedrais Francesa e Alema, que
ficam localizas de frente uma para a outra e
s&o de arquitetura muito semelhante.

A representar a pior época vivida naquela
cidade e na Alemanha em geral esta ainda
intacta em em pé uma parte do muro que
dividiu Berlim durante décadas. Embora ja
tenham passado mais de 20 anos desde

a sua queda, o ambiente é ainda pesado
junto daquelas altas paredes, mas que tanto
fascinam quem visita diariamente a capital da
Alemanha. O Muro de Berlim tem mais de
100 obras pintadas com extenséo de 1,3 km,

= Destino Top

T w0 Portéo de Branden-
burgo, na foto principal,
uma das portas de entra-
da da cidade, quando o
muro a circundava.

W A Catedral de Berlim,
em cima a esquerda,
parte do Muro de

Berlim e o Memorial do
Holocausto, em cima a
direita. A Torre de TV,

em baixo a esquerda, 0
Reichstag (Parlamento),
ao centro, e 0 Checkpoint
Charlie, a direita.

as margens do Rio Spree, embora algumas
das partes mais interessantes se encontrem
em exposicdo na “East Side Gallery”. No
entanto, se o seu intuito for de conhecer a his-
téria deste simbolo na integra, o melhor sera
passar pelo Memorial do Muro de Berlim, na
Bernauer Strasse.

Para quem visja com criangas, a Legoland, o
Zoo, e 0 AquaDom & Sea Life, sdo excelen-
tes opgdes para um dia muito animado em
familia.

Berlim é uma cidade fascinante que ofecere
ao visitante uma mistura perfeita de moderno
e antigo, sofisticado e underground, agitagéo
e tranquilidade. Muito mais haveria para ver e
dizer, e uma semana seria pouco para visitar
as delicias que a cidade tem para oferecer

os turistas. E falando de delicias, também no
campo da restauragéo Berlim é cosmopolita,
dada a enorme influéncia dos seus imigrantes
na culinaria do pais. Mas ja sabe a salsicha é
de prova obrigatoria!

Berlim é uma cidade que promete encantar

e que deixa uma vontande enorme, desde

o primeiro minuto, de querer voltar, vezes e
vezes sem conta.
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ARAC lanca site renovado e com novas funcionalidades

A SE ENCONTRA ONLINE O
NOVO SITE DA ARAC, www.arac.

pt, com um visual renovado, mais
apelativo e mais simples de consultar.
Com um interface mais intuitivo, o novo
site marca uma nova etapa na relagéo
entre a associagdo e as empresas asso-
ciadas e membros aliados.
Em www.arac.pt, é possivel consultar
toda a informac&o acerca da associa-

Associacao dos Industriais
Aluguer de Automoveis sem=
E
R Condutor

permitindo ao cliente alugar viaturas de
forma rapida e intuitiva; a nova area de
noticias, atualizada diariamente, onde
os associados e o publico em geral
poderao consultar toda a atualidade in-
formativa, com especial destaque para a
economia, turismo e setor automovel; e
a area newsletter, que sera disponibiliza-
da as empresas associadas e membros
aliados no segundo semestre deste ano.

~ Clroulares 0 ALUGUER DE VEICULOS SEM CONDUTOR EM . . .
¢ao, nomeadamente os contatos, os Sisledic REGIME DE CURTA DURAGAO NA REGIAD CENTRO DO A imagem do site foi alterada em har-
servigos prestados aos associados Legino el monia com a renovacéo da imagem da
e membros aliados e membros dos N i do'l | e " " " Associacao, na qual assumem especial
6rgaos sociais. sigeary b B et ST m destaque o novo logétipo, de design
Além da melhoria ao nivel da imagem : moderno e de facil identificacéo, e a

e da operacionalidade, o novo site da ARAC simples os contactos das empresas associa- nova imagem das circulares informativas.
apresenta novas funcionalidades, das quais das da ARAC, possibilitando a pesquisa por A ARAC pretende assim construir uma ima-
se destacam: o novo motor de pesquisa de distrito, concelho e setor de atividade. Esta gem uniforme, forte e dinémica, que repre-
associados “Quer alugar carro?”, que permite plataforma constitui um meio privilegiado sente as empresas associadas e o setor da

aos potenciais clientes consultarem de forma de divulgagao das empresas associadas, locagédo automével.

AGENDA

Hotel Costa da Gaparica
 passa a fazer parte do portfolio da Hoti Hotéis

KITS Kazan 01 Abril - 02 Abril Riissia
e Leisure Without Borders St Petershurg 01 Abrl- 03 A Rissia
3 The Outdoor Adventure Show Montreal 02 Abril - 03 Abril Canadé
Festival of Tourism and Leisure Gdansk 02 Abril - 03 Abril Poldnia
ILTM Africa Cape Town 04 Abil - 06 Abril Africa do Sul
ibtm Africa Cape Town 04 Abril - 06 Abril, Africa do Sul
Leisure Minsk 06 Abril - 09 Abril Bielorrtissia
WTM Africa Cape Town 06 Abril - 08 Abril Africa do Sul
MLT Tunis 06 Abril - 09 Abril Tunisia
AITF Baku 07 Abril - 09 Abril Azerbaijdo
Tourism. Leisure. Hotels Chisinau 07 Abril - 10 Abril Molddvia
Yantur; Travel. Sport. Leisure Kaliningrad 07 Abril - 09 Abril Rissia
; . ; FIERAT ] : Yenisey Krasnoyarsk 07 Abril - 09 Abril Riissia
e - AR e Agrotravel Kielce 08 Abril - 10 Abri Polonia
0 GRUPO HOTI HOTEIS PASSA A EXPLORAR O HOTEL COSTA Mundo Abreu Lishon 09 Ao - 10 Ao Portgal
DA CAPARICA, situado a beira-mar, sobre a mais extensa e uma Mountain Planet Grenoble 13 Abril - 15 Abri Franga
das mais famosas praias da regido de Lisboa. Dotado de 352 CTF Thilissi 14 Abril - 16 Abril Georgia
quartos, distribuidos por sete pisos, e a apenas 20 minutos do Skopje Travel Market Skopje 14 Abril - 16 Abril Macedonia
centro de Lisl?oa (i dg a.eroporto, o.HoteI Costa da Caparica esta, SITT Novosibirsk 14 Aol - 16 Abrl Rissia
pela sua localizagao, intimamente ligado ao mar e aos desportos ——— . : S
nauticos. Esta é uma vocagao que os responsaveis do Grupo Hoti Tajik TourismExpo Dushanbe 14 Aol - 16 Ao Tejaquistao
pretendem agora aprofundar. B-Travel Barcelona 15 Abril - 17 Abril Espanha
Coincidindo com a associagdo do Hotel Costa da Caparica ao Ca- GTM Germany Travel Mart Magdeburg 17 Abril - 19 Abril Alemanha
parica Primavera Surf Fest, foi também inaugurado este sabado, IMEX Frankfurt/ 19 Abril - 21 Abiil Nemanha
e e S o oo et | o | kiAo
memoria desta modalidade em Portugal. Adjacente a conhecida KITF Aimaty 20 Abri - 22 Abri Kazaquistao
escola de surf Lufi, 0 museu reline um importante acervo de pecas Travel Fair Prishtine 21 Abril - 22 Abril Kosovo
vintage, incluindo fotos, pranchas antigas (algumas autografadas Tempo Libero / Freizeit Bolzano 22 Al - 25 Abil ltalia
Por Ienda’s da modalidade), fatos do século passado, quilhas, Lato Warsaw 2 ol - 24 Ao Polinia
livros e videos. : ; ; ;
Arabian Travel Market Dubai 25 Abril - 28 Abril EAU.




VENHA
DESCOBRIR
UMA NOVA

) Hadaa
No Jardim Zool6gico, a nossa vida € proteger a vida dos animais. Por isso, temos como ARD[M

principal missao, a conservacao, reproducao e reintroducao de espécies em vias de extincao. ZOO G[CO
Neste espaco com milhares de animais em habitats renovados, varias apresentacoes diarias y;”/
e alraccoes, descobre sempre algo de novo a cada visita que faz. Ao fim de tanlos anos, M ol

nunca estivemos com tanta vida. www.zoo.pt


www.zoo.pt

mundoabiieu.
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GARANTA JA O SEU LUGAR!

INSCRICOES EM:
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