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= Em foco

Ponta Delgada acolhe o grande forum de debate turistico nacional

NANIMEMENTE CONSIDERADO

COMO O GRANDE FORUM de de-

bate turistico nacional, o Congresso
da APAVT - Associacao Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo realiza-se
anualmente, por esta altura do ano, e con-
grega centenas de profissionais dos mais
diversos setores da atividade turistica.
O principal objetivo do Congresso, de
acordo com os seus organizadores, é dar
aos participantes a oportunidade de se en-
contrarem e discutirem assuntos de elevado
interesse para o Turismo portugués, ca-
bendo a Associagao convidar especialistas
na matéria a apresentarem um conjunto de
temas que possam contribuir para partilhar
experiéncias e desenvolver novas estraté-
gias para a atividade.
Este objetivo € complementado com uma
mostra de turismo, promovido conjuntamen-
te com a organizagao local, onde diversas
entidades locais e portuguesas podem ex-
por e promover os seus produtos, gerando
negocio e parcerias. O Congresso da APAVT
€ ainda conhecido como um importante
motor no aumento do fluxo de turistas por-
tugueses pés-congresso.
Esta que é a 472 edicdo do Congresso, a
decorrer em Ponta Delgada, ilha de Sao
Miguel, tera a sessdo de abertura no dia 8
de dezembro, pelas 16h, no histérico Teatro
Micaelense, com a presenga do presidente
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da APAVT, Pedro Costa Ferreira, o presiden-
te da Confederagao do Turismo de Portugal,
Francisco Calheiros, o presidente da Camara
Municipal de Ponta Delgada, Pedro Nasci-
mento Cabral, e o presidente do Governo
Regional dos Agores, José Manuel Bolieiro.
Seguir-se-a a primeira sessao de trabalho,
com temas como “As questdes do cresci-
mento. Porque ndo crescemos ha 20 anos?”
e “Os proximos 20 anos. O que fazer?”, de-
bates através dos quais se refletira sobre os
diferentes caminhos possiveis para o maior
desenvolvimento do pais. O dia termina

com uma curiosa “Conversa a Dois”, entre

o jornalista e historiador José Milhazes e o
cantor e compositor Pedro Abrunhosa, so-
bre “A guerra, a politica e 0 mundo”, a que
se seguird o jantar oferecido aos congressis-
tas pelo Governo Regional dos Acores.

No dia 9, sexta-feira, a 2® sesséo € subordi-
nada ao tema “Grandes desafios do turismo
portugués — O que vamos fazer?”. Neste
debate, serdo levantadas questdes como
“Aumentamos preco e reduzimos servico:
vamos resolver?”, “Temos de consolidar

os mercados tradicionais: fazer o mesmo

ou fazer diferente?”, “Continuar a atrair os
mercados de ‘long haul’: como fazer?”,
“Crescer com as atuais acessibilidades: qual
o milagre?”.

Tempo ainda para a visédo de Eduardo Jesus,
secretério regional de Turismo e Cultura da
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Madeira sobre a consolidagao e cresci-
mento dos melhores resultados de sempre
do turismo interno para o arquipélago, e
para a opinido de Luis Silveira Rodrigues,
presidente da DECO, sobre consumidores e
empresas.

A 3% sessao de trabalho versara “Um cami-
nho para os Agores”, onde se discutirdo a
sustentabilidade, a sazonalidade, a gestéo
da presséo turistica, o desafio do servigo de
exceléncia e a identidade do arquipélago.
Apbs o almogo presenteado pelo grupo
SATA, os congressistas terdo oportunidade
de partir a descoberta da ilha de Sao Miguel,
num dos cinco programas oferecidos, da
histéria e paisagens da ilha a observacao de
cetaceos.

O jantar sera da responsabilidade da Cama-
ra Municipal do Porto, no Pavilhdo do Mar,
seguindo o espetaculo de Luis de Matos, no
Coliseu Micaelense.

No terceiro e Ultimo dia do congresso,
sédbado, dia 10, sera debatida a questéo
“Incoming: diversificagao do produto, novos
mercados, mais territério”. Nesta sesséo,
especialistas e congressistas trocaréo ideias
sobre o papel das autarquias na construgéo
das alternativas turisticas do futuro, o turis-
mo e a cultura, entre outras reflexdes.

O 47° Congresso da APAVT tera a sua
sessao de encerramento pelas 12h45, mais
uma vez, no Teatro Micaelense.
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SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS DOS AGORES

“0 ano de 2022 esta no limiar
de se tornar o melhor ano de sempre
do turismo nos Acores”

ASSUMIU A PASTA DA SECRETARIA REGIONAL QUETUTELA O TURISMO NOS ACORES EM ABRIL

DESTE ANO, MAS JA PASSOU PELO CARGO DE SECRETARIA DE ESTADO ADJUNTA E DA DEFESA
NACIONAL NO GOVERNO DE PASSOS COELHO, E ASSUMIU A AUTARQUIA DE PONTA DELGADA DURANTE
DOIS MANDATOS. A VIAJAR ESTEVE A CONVERSA COM BERTA CABRAL E APROFUNDOU ASSUNTOS

DE INTERESSE REGIONAL E NACIONAL PARA O TURISMO.

PoRr SiLviaA GUIMARAES

VIAJAR - Os Acores foram o primeiro ar-
quipélago do mundo a receber, em 2019,
a distincao de “Destino Turistico Susten-
tavel”, entregue pelo Global Sustainable
Tourism Council. Ja conseguiram alcan-
car a medalha de prata (nivel ll) e estédo a
tentar chegar ao ouro em 2024. O que é o
que o Governo Regional esta a fazer para
conseguir alcancar este objetivo?

BERTA CABRAL - O desenvolvimento
sustentavel do turismo nos Agores é uma
prioridade inegociavel deste Governo. O tra-
balho no &mbito da certificagdo que a nossa
regido conquistou é feito diariamente, em
articulagdo com varios players do mercado
e grupos de trabalho, como o Comité Con-
sultivo para a Sustentabilidade do Destino
Turistico Agores, o Grupo de Acompanha-
mento da Sustentabilidade do Destino Turis-
ticos Agores, e as Green Teams existentes
em cada uma das nove ilhas. Tudo isto é
complementado com outras iniciativas de
impacto e mobilizagéo social e empresarial,
como € o caso da Cartilha de Sustentabili-
dade dos Acores, recentemente reconhecida

nos European Entreprise Promotion Awards
como o melhor projeto nacional na categoria
de «Apoio a Transicao Sustentavel».

O sistema normativo que certificou os
Agores como “Destino Turistico Sustentavel”
€ muito exigente e desenvolve-se de uma
forma progressiva. Exige um compromisso
de longo prazo em que, ao longo do tempo
e mediante o cumprimento de marcos, se
vao conquistando novos patamares de
certificagcdo. Obtivemos, no ano passado, o
Nivel 2 de Prata e estamos a trabalhar para
ter este ano o Nivel 3 de Prata, num caminho
que nos levara ao Nivel de Ouro em 2024.

O sistema de certificagcdo, pela sua exigén-
cia e critérios — de acordo com o Global
Sustainable Tourism Council -, imp&e este
ritmo, mas, muito mais do que isto, impoe
um profundo, amplo e permanente trabalho
para cumprir com os objetivos e patamares
previstos.

V - O facto de os Agores serem um
destino sustentavel ajudou a que a pro-
cura durante e no pés pandemia fosse

fundamental para atrair mais e melhores
turistas?

BC - Sem duvida. Logo ap6és o encerramen-
to de fronteiras e de se comecar a pensar
no “day after”, foi imediata a percecdo em
todo o mundo que os destinos de natureza,
sem massificagdo e posicionados como
sustentaveis, iriam ter uma vantagem com-
petitiva. As pessoas iriam querer distancia
de aglomerados turisticos e iam procurar o
um contacto mais puro e auténtico com a
natureza. Os Agores sdo o exemplo perfeito
desse perfil e ja estavam um ou dois passos
a frente em matéria de sustentabilidade.
Estrategicamente, comunicamos e posicio-
namo-nos muito bem nesse momento, algo
que é comprovado pela recuperagao em
2021 e pela sua consolidagdo em 2022.
Somos o primeiro e Unico arquipélago no
mundo certificado como «Destino Susten-
tavel»; somos uma referéncia de sustenta-
bilidade na Unidao Europeia; somos consi-
derados ha trés anos consecutivos como

o «Melhor Destino de Turismo de Aventura
da Europa» nos World Travel Awards; fomos
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selecionados pela National Geographic
Traveller como um dos melhores destinos do
mundo para 2023; e fomos identificados na
WTM como o destino com maior potencial
de crescimentos. Estamos, obviamente,
muito satisfeitos e com boas perspetivas da
nossa capacidade e qualidade para enfrentar
os duros desafios que se adivinham.

V - Na época de verao deste ano, e se-
gundo dados do INE, a regidao dos Acores
conseguiu atingir um nimero crescente
de dormidas e héspedes. Estes resulta-
dos excederam as expetativas?

BC - O inicio do ano de 2022 foi ainda
dificil e com algumas ondas de impacto

da pandemia, mas a partir do verdo houve
um crescimento muito mais significativo.
Nao foi propriamente uma surpresa, pois
com a manifestagéo de interesse de tantas
companhias aéreas e com a recuperagao
que aconteceu em 2021, era previsivel que
houvesse crescimento na procura no verao
de 2022. Porém, o que surpreendeu, de
alguma forma, foi o crescimento em valor
e, em concreto, nos proveitos gerados, que
ultrapassam quase em 20% os registos de
2019. E um claro sinal de valorizagdo do tu-
rismo nos Acores e de elevagao qualitativa.

“Q sis-
tema normativo que cer-

tificou os Acores como “Destino
Turistico Sustentivel” é muito exigen-
te e desenvolve-se de uma forma progres-
siva. Exige um compromisso de longo prazo
em que, mediante o cumprimento de marcos,
se vao conquisiando novos patamares de cer-
tificacdo. Obtivemos, no ano passado, o Nivel
2 de Prata e estamos a trabalhar para ter
este ano o Nivel 3 de Prata, num cami-
nho que nos levara ao Nivel de

Ouro em 2024.”

“EM TERMOS DE PROVEITOS GERADOS
VAMOS MESMO TER NOVO RECORDE”

V - 2019 foi para o turismo nacional o me-
lhor de sempre. Este ano ja conseguiram
alcancar esses nimeros?

BC - O ano de 2022 esta no limiar de se tor-
nar o melhor ano de sempre do turismo nos
Acores em todos os indicadores de desem-
penho tradicionais. Apesar dos primeiros
quatro meses do ano ainda ficarem abaixo
de 2019, os meses seguintes foram tao bons
que se perspetivam novos maximos. Em
termos de proveitos gerados vamos mesmo
ter novo recorde, algo que também se esta
a verificar no nimero de passageiros desem-
barcados nos nossos aeroportos.

V - A inflacao atual podera colocar em
causa o ultrapassar destes resultados?

= Grande Entrevista

BC - A inflagéo atual é, de facto, uma amea-
¢a, sobretudo para o desempenho imediato.
Os ultimos meses do ano podem ter um
maior impacto e em 2023 essa realidade
podera ser ainda mais evidente. Havendo
quebras drasticas no poder de compra das
familias, havera, provavelmente, redugéo no
consumo de lazer e de viagens.

V - A sazonalidade ainda é uma realidade
muito presente no arquipélago. O que é
que o Executivo tem feito para a tentar
combater?
BC - A sazonalidade é, provavelmente, uma
realidade da generalidade dos destinos turis-
ticos do mundo e € um tema que é recorren-
te e revisitado todos os anos por governos e
gestores de turismo. Tem muito a ver como
o0 modelo de sociedade que temos atual-
mente e com os periodos de férias escola-
res, judiciais, legislativos, etc.
De qualquer modo, a mitigagdo da sazona-
lidade é, efetivamente, um grande desafio
que temos em maos e uma prioridade
para o desenvolvimento do turismo nos
Acores, embora tenhamos condi¢des
de exceléncia para ser um destino
de ano inteiro. Temos estado a
trabalhar com companhias aéreas
para alargar a oferta, mas isso
é um trabalho de longo curso,
que levara tempo até produzir
resultados mais visiveis. Esta-
mos, também, a criar incentivos
para a realizagéo de eventos em
época média e baixa, bem como a
estimular novos produtos turisticos,
associados ao turismo de natureza,
cultura, saude e bem-estar, Meetings &
Incentives, entre outros mais especificos ou
de nicho.

V - Foi aprovada a aplicacao de uma taxa
turistica, a partir de 2023, nos Acores. O
que vos fez avancar com esta decisao?
BC - A implementacao de uma taxa turis-
tica nos Acores nao foi uma decisédo do
Governo. A taxa turistica foi aprovada pela
Assembileia Legislativa da regido Autbnoma
dos Acores por proposta do PAN, e, nesse
sentido, o Governo dos Agores ira cumprir
integralmente com essa deciséo e aplica-la
em conformidade.

V - Quais foram aos mercados que mais
contribuiram para os bons resultados?
BC - Para além do mercado nacional, que
foi extremamente importante na retoma do
turismo nos Agores sobretudo em 2021, os
mercados emissores da Alemanha, EUA,
Espanha e Franga foram os principais a
potenciar o crescimento em 2022.
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V - Eram estes os mercados que em 2019
procuravam o arquipélago? O que alterou
com a pandemia?

BC - Mantém-se uma importancia relevante
dos mercados tradicionais, mas nota-se um
crescimento do mercado norte-americano,
que potencialmente podera ser lider na
emissao de turistas estrangeiros para os
Acores a curto/médio prazo. Ha também um
novo crescimento do mercado espanhol e,
também, uma dindmica muito interessante
no mercado francés e no italiano.

“ESTA A SER ESTUDADA, DE FORMA
MUITO CRITERIOSA, A POSSIBILIDADE
DE [0 GOVERNO REGIONAL]

VOLTAR A INTEGRAR A ATA”

V - O Governo Regional ja demonstrou
intencao de voltar a integrar a ATA. Como
esta a decorrer este processo?

BC - Em 2019, por decisdo do Governo de
entdo, houve a opgao de desvincular institu-
cionalmente a Regido Auténoma dos Agores
da ATA - Associagao de Turismo dos Acgores
e criou-se uma situagéo confusa na promo-
¢ao externa da regido. Entre outras coisas,
€ uma decisdo que nos parece contrariar

a propria natureza das Agéncias Regionais
de Promocéo Turistica e, por isso, esta a
ser estudada, de forma muito criteriosa, a
possibilidade de voltar a integrar a ATA. E
um processo que esta a ser aprofundado em
termos técnicos.

V - O objetivo, com essa integracao, sera
alterar o modelo de promocéao?

BC - A ATA tem sido um veiculo essen-

cial para a promogéao externa dos Agores
nos ultimos anos, com resultados muito
positivos, como se verifica pela recuperagao
pos-pandemia. Contudo, ha um claro enten-
dimento que o modelo de promogao turistica
atual pode e deve ser melhorado e consoli-
dado, potenciando maior coeséo regional e
garantindo uma ligag@o mais assertiva entre
o setor publico e o setor privado.

VIAJAR

V - Tal como em todo o pais, também os
Acores estao a ser bastante afetados pela
falta de recursos humanos qualificados
nos setores da hotelaria e restauracao.
Que medidas esta o Governo Regional a
tomar para tentar combater este défice
de mao de obra?

BC - A falta de mao-de-obra e de mao-de-
obra qualificada no setor do turismo séo
problemas sérios e que tém merecido a
nossa atencdo. O Governo tem procurado
responder com a criagdo de mecanismos
que permitam criar maior estabilidade no
emprego, reforcar as qualificagdes dos
profissionais do setor, e melhorar a atrativi-
dade das profissOes deste setor. Incluem-se
aqui, por exemplo, os programas TURIS.
ESTAVEL e FORM.AGCORES, desenvolvidos
pela Secretaria Regional da Juventude,
Qualificagao Profissional e Emprego, para
além de iniciativas de promocgéo da quali-
ficagé@o profissional, como cursos de curta
duracgdo, que permitam a rapida reconversao
de profissionais de outro setor ou a entrada
quase imediata no mercado de trabalho de
novos ativos. Temos, ainda, procurando uma
recorrente valorizagao destas atividades pro-
fissionais, sobretudo através das empresas,
sem esquecer que nao regiao ja temos um
diferencial fiscal muito significativo quando
comparado, por exemplo, com o continente
Portugués.

“ESTAMOS A SALVAR,
LITERALMENTE, A SATA

EA DAR ESPERANGA A
MOBILIDADE DOS AGORIANOS”

V - A privatizacao de 51% da SATA esta
prevista na proposta de orcamento dos
Acores para 2023. Sabe-se que esta foi
uma imposic¢ao feita por Bruxelas, mas
existiria outra alternativa para a sobrevi-
véncia da companhia que nao esta, tendo
em conta os prejuizos que tem vindo a
acumular, ja a totalizar 44,4 M€?

BC - Quando este Governo tomou posse, a

2022 / DEZEMBRO

SATA encontrava-se numa situacao critica e
de muito dificil resolucdo. Felizmente, apds
um processo negocial muito duro e comple-
xo, foi possivel chegar a um Plano de Re-
estruturacao que envolve muito mais agoes
do que apenas a privatizagdo de 51% do
capital da Azores Airlines — que é uma das
companhias do grupo SATA, responsavel
por voos de e para o exterior — e ndo a SATA
Air Acores — responsavel pelas ligagdes
interilhas. Nao existe mais nenhuma opg¢ao
ou plano B para além do cumprimento deste
Plano de Reestruturagao.

V - Esteve em cima da mesa a privatiza-
cao de 49% para a companhia nao passar
em maioria para as maos dos privados?
Se sim, o que fez o Governo Regional
recuar nesta proposta?

BC - Tal como respondi anteriormente, a
privatizagdo da Azores Airlines é apenas
uma de muitas agdes dentro de um Plano de
Reestruturacdo muito complexo. Todas as
eventuais opgdes diferentes que pudessem
existir neste pacote seriam muito mais pena-
lizadoras para a regido.

V - Ha quem defenda que o Governo
Regional colocou a decisao sobre a SATA
nas maos de Bruxelas, quando deveria
defender os seus interesses e os dos
acorianos. O que tem a dizer sobre estas
posicoes?

BC - Em primeiro lugar, s6 se pode dizer que
quem profere essas afirmacdes desco-
nhece ou prefere ignorar o processo muito
duro, exigente e complexo que existiu nas
negociagdes entre a regido e a Comissao
Europeia, onde tudo foi feito para proteger
os interesses dos agorianos. E, apesar de
toda essa dificuldade, foi esse processo que
permitiu salvar a SATA e minimizar os danos
para a regido. Em segundo lugar, tenho de
dizer que parte da oposi¢do que diz essas
coisas deveria ter a consciéncia da respon-
sabilidade que tem na situagdo em que a
SATA se encontra.
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V - A SATA, também por imposicao de
Bruxelas, previsto no plano de reestrutu-
racao da empresa, vai deixar de operar
algumas rotas, consideradas deficitarias,
a partir de marco de 2023. Como vao
conseguir resolver esta questao com o
Governo da Republica e com a ANAC?
BC - A SATA nao podera operar mais rotas
deficitarias e isso € um dado adquirido.

A partir daqui, tudo o que forem rotas
passiveis de obrigacdes de servigo publico
deverdo ser langadas a concurso e devida-
mente compensadas, criando a oportuni-
dade para todos o interessados, incluindo
a proépria SATA, poderem concorrer. Em
particular, estdo aqui em causa as ligagdes
aéreas de Lisboa as ilhas do Faial, Pico

e Santa Maria, inscritas na proposta de
Orgamento de Estado com um valor de
3,5 milhdes de euros, mas cujo valor tera
necessariamente de evoluir para cerca de
10 milhdes de euros.

V - A companhia aérea e a senhora
secretaria, quando anunciaram os bons
resultados alcancados pela SATA na ope-
racao de verao deste ano, foram bastante
criticados pela oposicao porque, mesmo
tendo conseguido atingir um lucro de 7,2
M<€ no terceiro trimestre, afirmam que os
resultados operacionais da SATA ficaram
aquém das expetativas. Como vé estas
criticas?

BC - Vejo essas criticas com alguma per-
plexidade. Estamos, finalmente, a assistir

a sinais de alguma inversao no ciclo de
resultados negativos da empresa, mes-

mo perante uma conjuntura internacional
extremamente adversa. N&do é s6 o facto de
existir uma guerra, a pior crise inflacionista
dos ultimos 30 anos ou disrupgdes nas ca-
deias de abastecimento. E também o facto
da SATA ter saido muito fragilizada de anos
e anos de ma gestao e de uma pandemia
que parou a economia mundial e destruiu
inUmeras companhias de aviagdo. Nés
estamos a salvar, literalmente, a SATA e a

“0 modelo
de promocao turisti-
ca atual pode e deve ser
melhorado e consolidado,
potenciando maior coesio
regional e garantindo uma
ligacao mais assertiva
entre o setor piiblico e
0 privado.”

= Grande Entrevista

dar esperanca a mobilidade dos agorianos,
mesmo contra essas criticas que ndo se
percebe bem porque sdo proferidas.

V - Os Acores sao, uma vez mais, o des-
tino escolhido pela APAVT para realizar o
seu congresso anual. Qual a importancia
do evento para o turismo dos Acores?
BC - Receber o congresso da APAVT é uma
honra e um orgulho. Estamos, certamente,
a falar de um dos maiores, se ndo mesmo

0 maior evento nacional de profissionais

de turismo. A APAVT sabe, melhor do que
ninguém, a exigéncia logistica e técnica
que tem um evento desta natureza. Logo,
reconhecer nos Agores a capacidade

para o organizar €, também, demonstrar a
todo o mercado o potencial que ca existe.
Funciona como um “carimbo de qualida-
de” para a nossa industria de Meeting &
Incentives e valida diretamente junto dos
operadores nacionais que este € um destino
seguro e capaz. E isso € particularmente
relevante quando o MI € um dos segmen-
tos que estamos a trabalhar para mitigar

a sazonalidade e facilitar a distribuicao de
fluxos por todas as ilhas. Para além disso,
nédo esquecamos que ter algumas centenas
de agentes do setor do turismo na regiéo

€ a oportunidade certa para os colocar em
contacto com o produto diferenciado que
vao vender e convencé-los da riqueza Unica
que ca temos. E uma impressionante visibili-
dade que se da ao destino, com um imenso
potencial de criagdo de negdcio imediato

e a prazo. E isso acontece, precisamente,
em plena época baixa, contribuindo para

a dinamizacao do mercado local e mesmo
para mostrar o potencial e a qualidade que
existe também nesta época do ano. Por fim,
ter este congresso nos Agores é também
relevante, porque o mercado nacional € o
nosso maior mercado emissor de turistas, e
isso pode ser particularmente relevante nos
préximos tempos, onde poderado existir mais
viagens para destinos proximos em virtude
da crise inflacionista.
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EDUARDO JESUS

Secretario Regional de Turismo e Cultura e
Presidente da Associacao de Promocao da Madeira

Mercado nacional revelou-se
importante para a Madeira

O DESTINO MADEIRA comegou a alcangar
excelentes resultados no verédo do 2021,
ultrapassando, categoricamente, o periodo
pandémico. Conhecemos uma recuperagéo
sem paralelo, pulverizando nimeros no
alojamento e na operacao aeroportudria de
2019 e anos anteriores, 0s quais estao a ter
continuidade este ano.

E uma realidade que acontece porque
fomos proativos desde o momento em que
surgiu o grave problema em todo o mundo,
tomando as medidas adequadas para que
a seguranca no destino fosse reconheci-
da. Criamos a confianga que os viajantes
procuravam.

Comegamos com a operagdo montada nos
aeroportos da Madeira e do Porto Santo, a
partir de julho de 2020, que se revelou ter
sido fundamental. Inovamos com todos os

controlos sanitarios para preservar a saude
publica e oferecer o conforto para viajar.
Paralelamente, criamos o Manual de Boas
Praticas do setor, e, nessa sequéncia,
implementamos as certificagdes de Boas
Praticas contra os Riscos Biologicos em
empresas e entidades privadas e publicas.
A Regiéo foi Unica no pais e no mundo com
estas agoes.

Além disso, mantivemos um dialogo conti-
nuo com os operadores que sempre confia-
ram no destino e acompanharam as nossas

decisoes. E, por outro lado, estabelecemos,
permanentemente, uma cooperacao e um
trabalho conjunto com o Turismo de Portu-
gal e com a ANA - Aeroportos de Portugal.
Neste caminho, o investimento na promo-
céo foi cuidado e reforgado. Estivemos
sempre presentes em multiplas frentes,
junto dos mercados tradicionais e a apostar
na diversificagcdo nos mercados emergentes
ou em outros alternativos.

Com alguns constrangimentos encontrados
procuramos sempre outras origens, indo
para Leste e Baltico, para Nova lorque, e
insistimos ainda mais no mercado nacional.
Daqui resultou que os paises de Leste e do
Baltico chegaram a representar na Madeira,
no verao de 2021, cerca de 8% dos fluxos
turisticos.

A aposta nos EUA, que constituiu a primeira

vez que a Madeira teve uma ligagéo direta
para Nova lorque, correu tdo bem que
recomegou novamente agora, no Inverno
IATA, prolongando-se durante todo o ano.
Este mercado foi trabalhado desde o inicio
e continua a sé-lo.

Em relacdo ao mercado nacional, assumiu
um posicionamento nunca antes visto no
alojamento turistico na Madeira. Em 2021,
entraram na Regiéo cerca de 333 mil hospe-
des portugueses, mais de um tergo do total
de héspedes no destino, que foi superior a
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908 mil. Este valor superou o mais alto que
jamais tinha sido registado até entdo: em
2019 tinham sido 313,3 mil héspedes.

O mercado nacional foi igualmente o mais
importante em termos de dormidas para o
destino o0 ano passado, com 1,2 milhdes de
dormidas, ou seja, 24,9% do total.

O estreito trabalho desenvolvido, também,
com a APAVT deixou um contributo que se
tornou evidente e consolidou parceiras para
o futuro.

Realizado este trabalho permanente de
promogao, continuamos a acompanhar as
tendéncias dos mercados e os perfis dos
seus mercados-alvo. Neste sentido, no pro-
ximo ano, sera dada continuidade ao nosso
percurso, através de campanhas diferencia-
doras, destacando os ativos do destino e
comunicando, de forma segmentada, para

0s seus publicos, por forma a otimizar a
comunicagao.

A Madeira continua a ser um destino ape-
tecivel, como sempre aconteceu nos seus
mais de 200 anos de histoéria do Turismo.
Ha um conjunto de razdes para que assim
seja, nas quais se interligam a proximida-
de, a hospitalidade/qualidade, o clima e as
experiéncias que proporciona, alicercado na
oferta que dispde, que vai do mar a monta-
nha, e com uma cultura impar, com eventos
ao longo de todo o ano.
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JOAO FERNANDES

Presidente do Turismo do Algarve

Turismo, a forca do futuro

«UMA FORCA PARA UM MUNDO ME-
LHOR>», assim descreve o Turismo Antonio
Guterres, secretario-geral da ONU, que vé
neste setor um dos pilares da Agenda 2030
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel. Sendo este um dos setores
economicos mais dindmicos em todo o
mundo, destaca-se enquanto motor para o
bom desempenho econémico dos paises,
com impactos positivos também a nivel
social e ambiental.

Temos em Portugal um bom exemplo do pa-
pel que o Turismo tem e pode continuar a ter
na construgdo de um mundo melhor, mesmo
perante épocas marcadas pela incerteza
deixada pela Covid-19, agora agravada pelo
conflito armado entre Ucrania e Russia, com
inegaveis repercussodes a nivel mundial,
como a subida da inflagdo e ruturas nas
cadeias de abastecimento.

Se este foi um dos setores mais afetados
pela pandemia em 2020 e 2021, a verdade

€ que demonstrou também uma enorme
capacidade de resiliéncia e de recuperacéo.
Segundo dados do Eurostat, entre os paises
do sul da Europa, Portugal é o pais que mais
supera os niveis pré-pandémicos no que diz
respeito as dormidas em estabelecimentos
turisticos, sendo que as receitas cresce-
ram mais do que a procura, deixando no
territorio mais valor por cada visitante. Dois
anos depois encontramo-nos em niveis de
procura turistica semelhantes aos que foram
registados naquele que foi considerado «o
melhor ano de sempre»: 2019.

Resultados para os quais o Turismo no Al-
garve tem vindo a contribuir com aproxima-
damente um terco da atividade registada em
territério nacional. S em agosto, de acordo
com o INE, o Algarve foi a regido do pais
que mais receitas gerou, tendo concentrado
38,8% dos proveitos totais nos estabeleci-
mentos de alojamento turistico. Para 2023,
as previsdes sao claras ao apontar para a
desaceleragdo da economia portuguesa.
Mas o pais encontra na capacidade do
turismo se reinventar um aliado fundamental
para mitigar estes impactos menos positivos
e perspetivar cendrios mais animadores.
Sendo veja-se outra grande forga que faz do
Turismo um setor essencial para a constru-
c¢éo de um futuro melhor: a sua capacidade
de criar emprego. Em Portugal, a semelhan-

ca de todo o mundo ocidental desenvolvido,
deparamo-nos com falta de mao-de-obra

e com uma piramide demografica com
envelhecimento crescente, questdes para
as quais apenas a imigragao se apresenta
como resposta eficaz. Um desafio ao qual
também n&do somos alheios no Algarve e,
por isso, temos vindo a desenvolver esfor-
¢os para colmatar esta falta de recursos
humanos através de parcerias com os
paises da CPLP, Marrocos ou india, para o
desenvolvimento de programas de migragao
responsavel, assegurando boas oportunida-
des de emprego para os trabalhadores es-
trangeiros, garantindo condi¢des condignas
aqueles que procuram, como nés outrora,
uma vida melhor.

O turismo &, assim, um grande elevador
social, ao empregar pessoas que emigram
a procura de seguranca, salude, educagéo e
de uma melhor qualidade de vida - a procu-
ra de um local onde constituir familia.

O setor ¢ talvez a atividade econémi-

ca que, de forma mais consistente,
promove a transferéncia de riqueza dos
paises desenvolvidos para os paises

em desenvolvimento. Veja-se, a titulo

de exemplo, os fluxos turisticos entre o
Norte da Europa e o Mediterraneo ou a
crescente escolha dos europeus para a
visita aos novos destinos em Africa, na
América Latina ou na Asia.

A somar a estes fatores, temos ainda

o contributo valioso do Turismo para a

paz e para a preservagao da natureza e

do patriménio cultural, promovendo a
coeséo territorial, tendo sido inclusive

o primeiro a definir 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel como metas
para o setor.

Quando percorremos o interior de

Portugal, assistimos a novas dindmicas

de promover a visita a territorios ante-
riormente condenados ao abandono,
invariavelmente relacionadas com Turis-

mo de Natureza, Agroturismo, Turismo
Cultural ou Criativo, Turismo Desportivo,
Autocaravanismo. A capacidade de o
Turismo trazer consumidores especial-
mente atentos a nossa histéria, cultura e
tradi¢des, tem igualmente sido a ténica
para revisitar e valorizar aquilo que nos
caracteriza enquanto portugueses.

= Opiniao Regioes

O pioneirismo do Plano de Turismo + Sus-
tentavel e do Observatério de Desenvolvi-
mento Sustentavel no Algarve é compromis-
so claro de um setor que mesmo em crise
encontrou forma de evoluir. De destacar
ainda o projeto Algarve Regido Inteligente,
que vem acelerar a transicao digital de um
destino em evolugao constante, a par da
gestao sustentavel dos recursos naturais,
com particular destaque para a dgua, em
que se definiram as medidas de eficiéncia
hidrica e o respetivo financiamento, ainda
em 2020.

Temos, pois, no Algarve um exemplo e a
prova inegavel do quanto o Turismo, &, sem
duvida, «uma forga para um mundo melhor!»
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VITOR COSTA

Diretor-Geral
da Associagao Turismo
de Lisboa (ATL)

Turismo: o que
foi feitoe o
que falta fazer?

O TURISMO TEM UM FORTE IMPACTO
na forma como os destinos como se apre-
sentam ao mundo, como se veem ou Sao
vistos. A sua evolugao influencia o cresci-
mento econémico e social numa simbiose
que apenas funciona se for harmoniosa e
alicergada na sua histéria, mas também no
futuro que se esta a contruir.

Podemos dizer que Lisboa é hoje um reflexo
de todas as apostas feitas ao longo dos
ultimos anos e que permitiram torna-la no
destino que é hoje. E seguro afirmar que o
Turismo é a forga motriz que permite esta
evolugéo continua, nomeadamente na rea-
bilitagdo urbana feita nas mais diferenciadas
zonas de Lisboa, como é exemplo o Parque
das Nagdes, o Terreiro do Pago, o Arco da
Rua Augusta, a Estacdo Sul e Sueste, o Pa-
vilhdao Carlos Lopes e, mais recentemente,
o Palacio Nacional da Ajuda e a criagdo do
Museu Tesouro Real.

Basta pensarmos um pouco para perce-
ber como Lisboa mudou de ha uns anos
para ca, de como a conheciamos e agora
vivemos. Hoje, € um destino mais moderno,
atento as tendéncias, adepto da inovacao

e focado na qualidade de vida e conquista

VIAJAR

de turistas.

O ano de 2022 tem permitido recuperar
alguns niveis alcancados no periodo pré-
pandemia, dando o otimismo para continuar
o caminho e a estratégia definida, agregan-
do iniciativas privadas e publicas orientadas
para o crescimento sustentado das empre-
sas do setor. Os resultados ambicionados
passam agora por garantir mais qualidade
para o Turismo, pois sendo Lisboa a marca
fortissima que ja é, tornar-se-a ainda mais
competitiva num ambiente que se sente
mais intenso e desafiante a escala interna-
cional.

O setor do turismo é de tal forma influencia-
do por fatores externos, como infelizmente
verificamos durante a pandemia, que se
torna impossivel ter certezas. A atual guerra
na Ucrania, a inflagéo e a subida das taxas
de juro sdo “apenas” algumas das variaveis
que é preciso ter em conta para se conse-
guir a “ginastica” possivel para manter o
foco no desenvolvimento do Turismo, de
forma a continuarmos atrativos, com precos
competitivos e a promover o crescimento
sustentavel do setor.

E claro que existem temas estruturais que
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permanecem essenciais neste processo de
evolugéo e consolidagédo que pretendemos
para o Turismo e que todos sabemos que
estdo em cima da mesa. Alguns ha tempo
demais.

E mais que sabido que a tomada de deci-
séo face ao novo aeroporto de Lisboa € ur-
gente. Muito ja foi dito e nada foi decidido,
mesmo sendo um dos grandes objetivos
para Lisboa e para o pais. Também a falta
de mao-de-obra qualificada no setor é

um tema fulcral a resolver, sem esquecer
que existe uma larga fatia de profissionais
ativos que necessitam de atualizar as suas
competéncias no que ao digital diz respeito.
Para além disso, por mais resiliéncia que
tenham e face a tudo o que temos vivido
com a pandemia e a guerra, as empresas
necessitam de apoios para continuarem a
fomentar a atividade turistica.

Acreditamos que s6 uma estratégia que
integre o melhor de diferentes setores, com
objetivos comuns, vai permitir o tdo deseja-
do desenvolvimento econémico e social do
pais. Mais do que nunca, é necessario refor-
¢ar o trabalho conjunto do Turismo com

os restantes setores, nomeadamente com
a Cultura, o Comércio e a Ciéncia. Com
passos firmes, alinhados estrategicamente
e com foco em solugdes que respondem as
mudancgas exigidas pelos consumidores.
Com maior rapidez do que esperavamos,
2022 tem revelado ser um ano de recu-
peragéo, mas é importante continuarmos
atentos e com uma forte capacidade de
adaptacao e flexibilidade, tendo em conta
os desafios que temos pela frente. Com
presenca ativa, todos devemos assumir um
compromisso global para mudar o futuro
agora. Pelos que aqui residem, pelos que
nos visitam e pelo legado que podemos dei-
xar as geragoes futuras.
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O SETOR TURISTICO TEM VIVIDO GRANDES E
DIFiCEIS DESAFIOs nos Ultimos anos. A pandemia
colocou um travdo num crescimento que parecia
até entdo imparavel e pés em causa a sobrevivéncia
de todas as empresas que, direta ou indiretamente,
dependem do Turismo. Receou-se o pior e temeu-
se pelo futuro.

Os dados ja conhecidos sobre a atividade este ano
vieram, no entanto, devolver a confianga e a espe-
ranca aos players do setor. E estes mostraram, uma
vez mais, a grande capacidade de adaptacéo que é
sua caracteristica.

Todos nés soubemos retirar ensinamentos desses
momentos. Aprendemos a ndo descansar a sombra
dos sucessos, que sdo por definicdo efémeros.
Aproveitdmos para repensar a atividade e para
refletir sobre os novos rumos que o Turismo pode e
deve seguir.

Este é o tempo de olhar em frente e de construirmos
um setor do Turismo mais resistente a fenébmenos
conjunturais. E tempo de fazer acontecer!

Na diversidade téo rica que constitui a experiéncia
turistica, ha novos caminhos e novas tendéncias a
explorar. Desde logo, o reencontro com as formas
menos massificadas de fazer turismo. A procura
pelo turismo de natureza recrudesceu nos anos

da pandemia e € um exemplo de um produto que
veio para ficar. Nao se pense, todavia, que o turista
que procura o reencontro com a natureza € menos
exigente. Pelo contrario: o turismo que procura aliar
0s percursos naturais com experiéncias gastronémi-
cas, de bem-estar ou culturais, € um segmento com
grande potencial de crescimento e com capacidade
econémica acima da média.

Outro segmento de mercado que assume grande
relevancia estratégica, ainda agora comprovada na
recente web summit, sdo os chamados némadas di-
gitais. Mais do que um modismo passageiro, este €
um segmento estratégico. Portugal retine condigbes
Unicas, a nivel do clima, da hospitalidade ou da se-
guranca, para atrair guem quer e pode trabalhar de
forma remota. Seja por uma semana, por um més,
por um ano ou, até, para a vida toda. Mais uma vez,
este é um segmento exigente, que aspira a ter boas
condig¢des de trabalho, as quais sédo mais do que
uma mera ligacéo funcional de internet.

Acresce que Portugal é um pais que oferece uma
sensacao de grande seguranga a quem os visita.

E como se viu com a pandemia e com a guerra, a
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PEDRO MACHADO

Presidente da Entidade Regional
de Turismo do Centro de Portugal

Turismo em Portugal:
é tempo de fazer acontecer!

seguranga € um fator determinante para quem escolhe um destino.

A aposta nestes segmentos emergentes de turistas pode trazer grandes vantagens
para os territérios menos beneficiados e mais afastados dos grandes centros — como
sdo o Centro de Portugal, o Norte, o Alentejo ou os Agores. Mais do que um incon-
veniente, estar situado em zonas menos massificadas, com uma envolvéncia natural
agradavel, onde a gastronomia e as tradicoes sdo reconfortantes, € visto como uma
vantagem para os turistas pés-pandemia e para os nomadas digitais.

E também uma aposta que tem a capacidade de gerar valor acrescentado para as
populacgées. Nunca é de mais lembrar que a atividade turistica deveria ter sempre pre-
sente essa necessidade. O turismo é uma atividade que gera impacto nos territérios,
pelo que, por uma questéo de imperiosa justica, deve gerar mais-valias nas popula-
¢oes, assegurando que a sustentabilidade, na sua tripla vertente ambiental, econémi-
ca e social, ndo € um conceito vazio, mas sim a pedra basilar sobre a qual se constroi
todo o edificio do turismo.

Tenho a certeza de que o proximo congresso da APVT deixara pistas importantes
para esta e outras questdes prementes para a atividade turistica. A qualidade do
programa e dos oradores promete um debate interessantissimo, do qual sairdo as
conclusdes mais construtivas.
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COMEGAR PELO PRINCIPIO: que bom que
€, depois de dois anos repletos de restricoes
causada pela pandemia, poder voltar a con-
jugar o verbo VIAJAR. Foram, efetivamente,
dois anos complexos para todos, mas muito
particularmente para o setor do Turismo, que
funciona como turbina para tantos outros se-
tores da economia portuguesa e global.
Sobretudo para as gentes do Porto e Norte
de Portugal, que sédo — e desculpem-me a
imodéstia — as mais hospitaleiras e afetivas,
vive-se um novo tempo, um tempo em que
voltamos a abrir as portas e a receber de
bracos abertos, como tanto gostamos.

O ano de 2022 permite-nos olhar para o
futuro com boas perspetivas e isto porque
se igualou — e, nalguns casos, superou — 0s
indicadores de 2019, que ja tinha sido um
excelente ano para o Turismo nacional em
geral, e para o turismo do Porto e Norte em
particular.

Antes de falar dos desafios, que sdo muitos,
reiterar o que julgo ja terem por certo:
continuamos ca, mais empenhados do

que nunca, abertos a novas abordagens e
oportunidades, sempre com a perspetiva

de trabalhar para um turismo sustentavel,
amigo do ambiente e do patriménio, mas
que proporcione as pessoas experiéncias

e momentos Unicos. E nisso, ndo tenham
duvidas, o Porto e Norte € mesmo uma
regido Unica.

POR UM TURISMO DE QUALIDADE
Depois de afirmar o que genuinamente so-
mos e queremos, cabe-me falar de algumas
preocupacgdes que, acredito, sdo comuns
aos meus congeéneres e demais players do
setor. E comeco, justamente, pelo boom do
turismo pds pandemia.

Mal tiveram oportunidade, as pessoas volta-
ram a viajar, a encher as ruas, os hotéis, os
restaurantes e os monumentos. E que bem
que isso sabe, quer aos turistas, quer aos
empresarios!

Porém, julgo ser mandatério refletir sobre
as mudangas que a pandemia, de facto,
operou. O mundo mudou e ndo necessaria-
mente para pior, assim saibamos aproveitar
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LUIS PEDRO MARTINS

Presidente da Entidade de Turismo
do Porto e Norte de Portugal

Viajar, sempre para
0 Porto e Norte de Portugal

as novas oportunidades.

Na verdade, os desagrados com as
multidées e com as filas de espera (que

vao desde os aeroportos, passando pelos
restaurantes e pelos monumentos) sdo por
demais evidentes e lancam-nos o desafio de
repensarmos alguns paradigmas.

Assim, sendo certo que € necessario con-
tinuar a garantir os padrdes de qualidade
com que conquistamos tantos milhdes de
turistas, € mais do que nunca evidente que
precisamos de desenvolver novas métricas
que assegurem a sustentabilidade ambiental
e do patriménio cultural, que se ressentem
do excesso da procura e que urge salva-
guardar.

Desde logo, porgue as experiéncias massi-
vas, sendo bem trabalhadas e acauteladas,
tendem a diminuir a qualidade da oferta (que
tanto nos custou a conquistar) e a desiludir.
N&o é isso que queremos e, portanto, julgo
importante trazer para cima da mesa esta
questao.

Sim, queremos, naturalmente, receber cada
vez mais. Mas ndo queremos perder a qua-
lidade e, para isso, ha que reinventar novas
féormulas, novos circuitos, novas aborda-
gens, novas experiéncias que nao deixem
que os turistas afluam todos, nos mesmos
dias, as mesmas horas, aos mesmos sitios.
Urge fazé-los girar, oferecer-lhe novas rotas,
que incluam, naturalmente, tudo o que ja é
“must to do”, mas também novas oportuni-
dades.

Se o conseguirmos, todos sairdo a ganhar.
Mas, para o conseguirmos, precisamos de
trabalhar em conjunto. Nao nos vermos

como concorrentes, mas antes como parcei-
ros. E, diz-me o passado recente, que sim,
somos capazes de o fazer e de o fazer bem.
Vamos a isso?

0 GRANDE DESAFIO DO PORTO E NORTE
Lancada que esta uma preocupagéo que
julgo ser partilhada por tantos, realcar, por
ultimo, o grande desafio pelo qual continua-
remos a lutar, sem baixar as armas e que se
prende com a conectividade aérea. Temos,
no Porto, um excelente aeroporto, mas a
visdo centralista de que é em Lisboa que
tem de acontecer leva a que a oferta, ao
nivel do transporte aéreo via Porto, ndo seja
potenciada.

Para além de ser fundamental na conso-
lidagdo de toda a cadeia de turismo do
Porto e Norte, uma maior diversidade de
companhias aéreas a levantar e a aterrar no
aeroporto Francisco Sa Carneiro permite
desenvolver novos segmentos de negécio,
muito particularmente, fazer da Regido um
meeting point de exceléncia para grandes

e exclusivos eventos internacionais. Temos
tudo para o conseguir. De resto, a Regiao
do Porto e Norte alocou mais de 25% do
seu orgamento na promog¢ao junto deste
segmento e temos tido bons resultados. Mas
a falta de maior e mais diversificada oferta
ao nivel do transporte aéreo continua a ser o
“calcanhar de Aquiles” para, também neste
segmento, sermos os melhores.

A boa noticia é que vamos continuar a
insistir e estamos certos que, num curtissi-
mo espacgo de tempo, este também sera um
obstéaculo ultrapassado.




Venha conhecer as

CINCO CIDADES CRIATIVAS
DO CENTRO DE PORTUGAL

Rede de Cidades Criativas da
A UNESCO - UNESCO Creative Cities
Network — foi criada em 2004. As ci-
dades que integram este projeto tém como
objetivo comum a utilizagéo da cultura e da
criatividade como instrumentos de trans-
formagao das cidades em lugares seguros,
inclusivos, sustentaveis e preparados para o
futuro. A Rede serve como uma plataforma
internacional de intercambio e colaboragéo
entre cidades para a implementacéo dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, desig-
nadamente o Objetivo 11 sobre cidades e
comunidades sustentaveis.
No Centro de Portugal, sdo cinco as cida-
des que integram este projeto. Na Regido do
Oeste, a cidade de Caldas da Rainha foi dis-
tinguida na categoria de Artesanato e das Ar-
tes Populares e a Vila de Obidos na categoria
de Literatura. Na Serra da Estrela, a Covi-
Iha integra a categoria do Design. Na Bei-
ra Baixa e na Regido de Leiria as cidades
de ldanha-a-Nova e Leiria, respetivamente,
sdo ambas Cidades Criativas da Musica.

CALDAS DA RAINHA
ARTESANATO E

ARTES POPULARES

Caldas da Rainha é conhecida pelos seus
produtos ceramicos centenarios, que
fazem parte da cultura e da identidade da
cidade. A industria ceramica, que remon-
ta ao final do século XV, aliou a oferta da
matéria-prima — argilas de qualidade — a
mao de obra qualificada para produzir
artigos utilitarios destinados a populagéo e
ao hospital termal.

Ja no século XIX, um dos artistas mais
conhecidos, Rafael Bordalo Pinheiro (1846-
1905), tornou-se famoso pelas suas ilustra-
¢bes, caricaturas, esculturas e ceramica.
Atualmente, os antigos motivos naturalis-
tas, figurativos e satiricos coexistem com
o design contemporaneo e podem ser
observados nos edificios, lojas e museus,
por toda a cidade.

COVILHA DESIGN

Inserido no territério do Estrela Geopark da
UNESCO, a Covilha convida a percorrer

as rotas de Arte Urbana e Arte Nova. A
descobrir Judiarias, a conhecer o Patrimo-
nio Industrial e a Rota da La. Mas é em es-
pacgos como o New Hand Lab e no Museu
Nacional dos Lanificios da Universidade da
Beira Interior que se promove a criativi-
dade, a inovagéo e o empreendedorismo
assente no respeito pela histéria e pela
identidade cultural do seu povo.

LEIRIA MUSICA

Leiria € uma cidade onde se constréi o Fu-
turo. No século XIII, o rei trovador, D. Dinis,
comp®s aqui as cantigas de amigo que
marcam o cancioneiro galaico-portugués.
Do altaneiro Castelo, olhou a vastidao

até ao mar e mandou plantar o Pinhal de
Leiria, de onde dois séculos depois sairia
a madeira para as caravelas que fizeram a
primeira globalizagao.

Do Teatro D. Maria Pia, desde os finais

do séc. XIX, ao atual Orfedo de Leiria, por
aqui passaram os grandes concertos das
principais salas europeias e os melhores
intérpretes nacionais e internacionais, da
musica e do bailado.

Esta presenga constante da musica na vida
dos leirienses é em grande parte respon-
savel pela sensibilidade artistica, pela
capacidade criativa e predisposicao para
consumir cultura que os caracteriza. Aqui
tém nascido e crescido musicos, bailarinos,
escritores e artistas de varias éareas.

IDANHA-A-NOVA MUSICA
Situada na Beira Baixa, Idanha-a-Nova tem
uma identidade intimamente ligada a mu-
sica: investiga profundamente as suas tra-
digdes; aposta em infraestruturas culturais;
desenvolve o ensino da musica e o fabrico
e restauracéo de instrumentos musicais;
acolhe um numero raro e diversificado de
grupos tradicionais e promove, ao longo
do ano, uma quantidade impressionante de
eventos ligados a musica, desde a eletro-
nica mais moderna aos sons tradicionais,
passando pelo registo erudito.

OBIDOS LITERATURA

Entre os varios projetos culturais que con-
tribuiram para esta classificagdo destaca-
se o “Obidos Vila Literaria”, evento cultural
que nasceu, em 2011, numa parceria
entre a Livraria LerDevagar e o Municipio
de Obidos. Este projeto foi construido no
pressuposto de que haveria uma Rede de
Livrarias dotadas de espagos especificos
para organizacao de exposicoes de artes,
concertos, conferéncias e performances.


https://www.newhandlab.com/
http://www.museu.ubi.pt/
http://www.museu.ubi.pt/
http://www.museu.ubi.pt/
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/redes-unesco/cidades-criativas
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/redes-unesco/cidades-criativas
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/redes-unesco/cidades-criativas
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/redes-unesco/cidades-criativas
https://en.unesco.org/creative-cities/home
https://en.unesco.org/creative-cities/home
https://turismodocentro.pt/
https://turismodocentro.pt/regiao/oeste/
https://turismodocentro.pt/regiao/oeste/
https://turismodocentro.pt/concelho/obidos/
https://turismodocentro.pt/regiao/serra-da-estrela/
https://turismodocentro.pt/concelho/covilha/
https://turismodocentro.pt/concelho/covilha/
https://turismodocentro.pt/regiao/beira-baixa/
https://turismodocentro.pt/regiao/beira-baixa/
https://turismodocentro.pt/regiao/leiria/
https://turismodocentro.pt/concelho/idanha-a-nova/
https://turismodocentro.pt/regiao/leiria/
https://lerdevagar.com/
https://www.cm-obidos.pt/
https://www.cm-obidos.pt/
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DUARTE CORREIA
Diretor-geral da W2M para Portugal

“Otimismo, otimismo, otimismo, é o
que desejo e recomendo para 2023”

0 GRUPO W2M ESTA DIVIDIDO EM DIFERENTES AREAS DE NEGOCIO. 0 DMC, QUE RECEBE TURISTAS
ESTRANGEIROS EM PORTUGAL; O BACK 2 BACK (B2B), AS CAMAS QUE DISPONIBILIZA EM PORTUGAL E QUE
VENDE ATOUR OPERADORES ESTRANGEIROS; 0 PRO, COM AS CAMAS VENDIDAS A0 RETALHO; A ICARION,
QUE SE DEDICA A COMERCIALIZACAO DE GRANDES VIAGENS; E A NEWBLUE, OPERADOR GENERALISTA.

DUARTE CORREIA, diretor geral da W2M, disse a VIAJAR que o gru-
po acompanhou o “boom” que houve no mercado, em que “janeiro e
fevereiro foram muito fracos”, mas a registar “um verdo estrondoso”.
“Resultou num bom ano de atividade turistica para todos 0s nossos
segmentos, mas a que registou grandes volumes e capacidades foi
definitivamente a NewBlue”, adiantou.

Nascida em 2021, por altura da Bolsa de Turismo de Lisboa, foi ja
este ano que a NewBlue, através da World2Fly, obteve o licenciamen-
to da aeronave para poder fazer o Caribe no seu todo. Assim, neste
verdo, “pudemos ter operagao charter para Varadero desde Lisboa,
Punta Cana desde Lisboa e Porto, e Cancun também desde Lisboa.
Foram quatro voos diretos, com capacidade para 388 passeiros, e
com uma taxa de ocupacédo para cada um dos destinos superior a
90%, o que se demonstrou uma boa operagdo”, enalteceu.

Mas, a NewBlue néo ficou por aqui. Apostou noutros destinos como
Saidia, em parceria com outros operadores, e tiveram ainda Maiorca
e Menorca.

2022 COM SALDO MUITO POSITIVO

“O saldo do verdo de 2022, para quem comegou ha um ano, melhor
n&o poderia ser”, enaltece Duarte Correia, esclarecendo que “no
DMC, B2B e Pro¢ o crescimento registado foi bom, em torno dos 20%,
quando comparando com 2019 e, além disso, a Icarion e a NewBlue,
que apareceram agora no mercado, tém-se mostrado uma aposta
mais que ganha. Da para ver pelo nosso posicionamento na GEA, em
que a NewBlue ocupa atualmente a posicao de segundo operador
que aquele grupo mais vende, conseguimos dar um grande passo em
tdo curto espaco de tempo. Foi muito trabalho, com muito mérito das
equipes que temos em Portugal. No entanto, houve elementos cru-
ciais para nos conseguirmos posicionar fortemente: um foi o prec¢o,
outro foi a nossa equipa comercial, em terceiro lugar vem a idoneida-

de com que nos propusemos no mercado e o portfolio de destinos
apresentados as agéncias”, evidenciou.

V00S REGULARES SAO A APOSTA PARA 0 INVERNO

Para o inverno estéo langados os pacotes dinamicos, em que o agen-
te de viagens pode juntar avido, hotel e transfere, e vender ao cliente
final. Além disso, apostam em Cancun, em parceria com a TAP, reali-
zado em operagéo regular. “Todos os lugares que compramos a TAR,
até marco de 2023, num total de 120 garantidos por semana e ainda
com extra-allotment de acordo com a disponibilidade do avido, estdo
a ser muito bem vendidos”, garantiu. “Como a TAP dispbe deste voo
para Cancun, achamos que foi a melhor forma de garantir ao mercado
que estavamos presentes no Caribe durante a época de inverno”,
esclareceu.

“Punta Cana, Varadero e Egito estamos a vender via Madrid, com um
diferencial de preco mais barato, entre os 300€ e 500€ por pessoa.
Isso significa que a terceira ou quarta pessoa, dependendo do pacote
que escolherem, viaja de graga connosco”.

ALBANIA E A GRANDE NOVIDADE

Quanto a 2023, a programagéo ja se encontra no mercado e a grande
novidade recai sobre um novo destino, a Albania, a partida de Lisboa
e do Porto, em parceria com outro operador turistico espanhol a
operar em Portugal. “A Iberostar esta ai' a construir um hotel e este

€ um destino comparavel com a Grécia, a precos mais moderados”,
disse o especialista.

Por outro lado, irdo contar com Egito, Boavista, Sal, Menorca, Maior-
ca e Saidia. Em relagdo a prognésticos para 2023, Duarte Correia diz
ndo ser pessimista ao ponto de achar que 2023 sera um mau ano,
embora, nos dias que correm, “os modelos serem imprevisiveis”.
Resumidamente, o diretor geral da W2M em Portugal vé o cenario
com bastante otimismo e da exemplos concretos: “Em janeiro deste
ano, s6 esperavamos desgracas para este verdo e revelou-se total-
mente o contrario. O Algarve e a Madeira tiveram o melhor ano de
sempre. Nao sabemos o que vai acontecer no proximo verdo. De que
serve estar a ser pessimista? Nada! Acredito que a guerra vai acabat,
0 que vai contribuir para que as pessoas continuem a fazer viagens.
Pode é néo ter o efeito de garrafa de champanhe, com uma explosédo
tdo grande como a de este ano, apods dois anos de pandemia e com
as pessoas desejosas de viajarem”.

“Otimismo, otimismo, otimismo, é o que desejo e recomendo para
2023 e deixarmos de agoirar o futuro. Se mantivermos o trafego deste
ano vai ser muito bom, se regredirmos um pouco temos de ajustar.
Vamos esperar, sempre com uma porta aberta para outras solugées”,
concluiu.
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“HOUVE UM CRESCIMENTO bastante
acentuado e ha muito desejado, mas temos
que aguardar para ver se 0 mesmo se traduz
numa retoma efetiva, a médio e longo pra-
z0”, comega por afirmar o diretor comercial
da Viajar Tours, Nuno Anjos, referindo-se ao
ano turistico que esta prestes a terminar. “A
nossa oferta de niumero de lugares em pro-
duto charter foi menor do que a que tivemos
em 2019, mas aumentamos, por outro lado,
a nossa producdo em voos regulares, com
destaque para os voos TAP para as Caraibas
e Brasil, pelo que as vendas globais estive-
ram muito proximas das de 2019”.

Os destinos que os portugueses mais
procuraram junto da Viajar Tours, em 2022,
foram “Creta, Djerba, Saidia e Tunisia Con-
tinental, com a nossa operacéo charter. A
aposta na programacg&o regular revelou-se
frutifera para a Grécia, Punta Cana, Cancun,
Brasil, Gambia e Cabo Verde”.

NUNO ANJOS

Diretor comercial da Viajar Tours

‘“Vamos tentar adaptar a nossa
oferta ao tipo de procura que surgir”

Segundo Nuno Anjos, as agéncias reagiram
bem as mudancas introduzidas: “As vendas
e o feedback que temos das agéncias fazem-
nos acreditar que estamos a ir ao encontro
das necessidades e expetativas do merca-
do”.

APOSTA EM V00S REGULARES

Sobre a programagéao de Natal e Fim de
Ano, o diretor comercial da Viajar Tours
destaca as propostas assentes em voos
regulares, com Funchal, Ponta Delgada, Bra-
sil, Cabo Verde, Cruzeiro no Mediterraneo,
Gambia e Cancun.

Ja para 2023, o mesmo responsavel
confirma a aposta em voos regulares,

“para os destinos que operamos durante o
verdo”, para além de “mais programagéo
para destinos como Israel, Turquia, Grécia
e Brasil, sem esquecer Tailandia, Maldivas e
Zanzibar”.

ALGUMA CAUTELA

“Depois de um ano turistico que ja foi ape-
lidado por muitos como de ‘vinganga’, em
que o custo das viagens néo tera sido o fator
mais importante, antes a vontade de viajar,
encaramos com alguma cautela os proximos
tempos”, afirma Nuno Anjos, ao perspetivar
2023. “Existe nesta altura alguma fragilida-
de econdmica e social, que podera levar a
alteracOes bastante vincadas na procura por
produtos ndo essenciais, e as viagens pode-
rdo estar entre estes produto”, antevé.

“Se os problemas econémicos e sociais
conseguirem ser ultrapassados, acredita-
mos que possa haver uma retoma efetiva. O
nosso desejo, e o de todos, em geral, é que
tal aconteca a médio prazo, mas nesta fase
ainda somos bastante cautelosos. Vamos,
dentro do possivel, tentar adaptar a nossa
oferta ao tipo de procura que surgir”, conclui
Nuno Anjos.



Agéncias & Operadores = |18

VIAJAR

2022 / DEZEMBRO

MARILDA ALMEIDA

Responsavel do Departamento de Incoming
da Turangra

“Portugueses continuam
a escolher os Acores”

0S PORTUGUESES CONTINUAM A ESCOLHER 0S ACORES, SEJA PELA PROXIMIDADE PARA UMA ESCAPADINHA
DE FIM-DE-SEMANA, SEJA PELA DIVERSIDADE DAS NOVE ILHAS. ESTATENDENCIA GANHOU AINDA MAIS FOR-
CA DURANTE A PANDEMIA E TUDO INDICA QUE VAI MANTER-SE EM 2023. E ESTA A CONVICCAO DA TURANGRA.

“DEVIDO A PROXIMIDADE A PORTUGAL
CONTINENTAL, sentimos que os Agores
ficaram na agenda dos portugueses durante
a pandemia. Em 2022, prosseguiu esta
tendéncia positiva de portugueses a visitar
os Acores e ainda nos permitiu verificar o re-
gresso com maior forca do mercado interna-
cional, que tem uma importancia significativa
nas operagées da Turangra”, refere Marilda
Almeida, responsavel pelo Departamento de
Incoming deste operador.

Ao nivel das vendas, “apesar de ainda ndo
termos atingindo os numeros de 2019, que
tinha sido um ano fantastico, sentimos que
estamos a caminhar para conseguir alcangar
estes valores”. Assim, qualifica 2022 como
bastante positivo, “um ano de viragem e de
retoma, que nos permite estarmos confiantes
quanto ao futuro”.

PRODUTOS MAIS PROCURADOS

Sao Miguel, como porta de entrada do
arquipélago, € sempre uma das ilhas com
mais procura, de acordo com a especialista.

“No entanto, sentimos uma procura cada
vez maior pelas ilhas do grupo Central e
Ocidental, as quais, devido a sua natureza
em estado tao puro e a qualidade da pegada
ecoldgica que oferecem, tém vindo a captar
a atencéo dos viajantes”, justifica, “isto,
claro, sempre aliando a possibilidade de
combinar produtos que permitem conhe-
cer mais que uma ilha e otimizar a visita ao
arquipélago”.

Em relagdo aos programas de Natal e Fim
de Ano, Marilda Almeida confirma que Sao
Miguel e Terceira sdo as mais procuradas

e com pacotes especificos para as épocas
festivas. “No entanto, temos disponivel no
nosso website outros pacotes turisticos para
outras ilhas. Os Acores sdo conhecidos pela
sua hospitalidade, simpatia e folia, portanto,
quem escolher passar o ano no arquipélago
pode sempre contar com festas, seja ao ar
livre ou em sitios emblematicos, como o
Coliseu Micaelense, com boa gastronomia e
o tradicional fogo-de-artificio aquando das
12 badaladas”.

PERSPETIVAS PARA 2023

“Neste momento, a nossa prioridade

é a disponibilizagdo dos Circuitos em
Tudo Incluido para o ano de 2023. Este

é um produto exclusivo do portfolio da
Turangra, com bastante procura pelo
mercado nacional e com um histdrico
positivo de vendas. Néo é novidade, mas
€ um regresso importante de um produto
bastante significativo para o operador”,
afirma Marilda Almeida, referindo-se ao
préximo ano.

A responsavel termina com uma nota de
cautela: “Perspetivamos que 2023 podera
continuar a curva de crescimento, mas
ndo podemos esquecer o atual ambien-
te socioecondmico, com a subida da
inflagdo, e o impacto que ambos podem
ter na disponibilidade financeira dos por-
tugueses para férias, sejam as tradicionais
férias de verao ou as escapadinhas. Que-
remos estar otimistas, mas receamos que
2023 podera ndo ser um ano facil para as
familias portuguesas”.
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“SENTIMOS QUE 2022 FOI UM ANO DE
RETOMA, mas também um ano em que

a Soltrépico consolidou a sua posicao no
mercado como operador turistico espe-
cialista, com um conjunto de destinos
segmentado onde possui um know-how
vastissimo”, comega por afirmar Gongalo
Palma. “Continuamos a apostar nos nossos
tradicionais destinos charter durante o
verao, que corresponderam as nossas
expetativas e que nos permitem perspetivar
2022 como um ano de recuperacgéo, depois
de dois anos muito desafiantes para o setor
turistico”.

De acordo com o diretor-geral da Soltro-
pico, as vendas foram muito positivas em
2022, mostrando indices de crescimento
elevados. “No entanto, a nossa maior
preocupacao € a rentabilidade das vendas e
a sustentabilidade enquanto empresa, pois
sdo esses fatores que vao permitir que a
Soltrépico contine no mercado por muitos
mais anos”, refere, acrescentando: “Ndo
estamos preocupados com os valores de
2019, mas estamos muito focados no que
vamos ter em 2023. A previsdo de balanco
e resultados que fazemos de 2022 é muito
positiva e acreditamos que estamos no bom
caminho”.

IMPORTANCIA DA OPERAGAO CHARTER
Interrogado sobre que destinos que os por-
tugueses mais procuraram em 2022 e quais
foram as grandes mudancas na programa-
¢ao, Gongalo Palma esclareceu: “Devido

a forga e importancia da operagao charter
dentro da casa Soltrdpico, os destinos com
maior procura séo diretamente os mesmos,
isto é, Porto Santo, Saidia e llha do Sal no
verdo. Sendo que Cabo Verde é um destino
que tem procura o ano inteiro, bem como
Funchal e Brasil, entre outros. Nao existiram
grandes mudancgas na nossa programacao,
mas sim na forma como disponibilizamos

a mesma tecnologicamente, onde fizemos
desenvolvimentos tecnoldgicos para con-
sequir criar um conjunto de mais-valias aos
agentes de viagem”.

GONCALO PALMA

Diretor-geral da Soltropico

= Agéncias & Operadores

“AA nossa maior preocupacao é
a rentabilidade das vendas e a
sustentabilidade enquanto empresa”

PARA A SOLTROPICO, FACE AO ATUAL CONTEXTO SOCIOECONOMICO,
APESAR DE OTIMISTAS E COM VONTADE DE CONTINUAREM NA ROTA
DE CRESCIMENTO, EXISTE A NOCAO DE QUE SERAO MUITOS 0S DESA-
FIOS EM TERMOS DE COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE DAS

OPERAGOES.

POLITICA COMERCIAL

A Soltrépico decidiu alterar, ha cerca de um
ano, a sua politica comercial para produto
em operagao regular, passando a agéncia
de viagens a ser remunerada de acordo
com a percentagem de comissao acordada.
Sobre esta nova relagdo operador/agén-
cia, o responsavel declara: “Na verdade,
essa foi desde sempre a politica comercial
da Soltropico, e que foi apenas alterada
momentaneamente. Foi uma decisdo que
tomamos tendo por base a opinido das
agéncias e isso faz com que a relagdo com
as mesmas seja muito positiva”.

PROGRAMAGAO DE INVERNO

A grande novidade deste inverno
2022/2023, de acordo com Gongalo Palma,
foi o langamento da operagao charter para
o Natal, no Brasil. “Com a retoma da con-
fianca, sendo o Brasil um destino de eleicao
dos portugueses, decidimos também
apostar, pela primeira vez, noutro destino
brasileiro”, afirma.

No que se refere ao Natal e Fim de Ano, “as
vendas estdo a ser extremamente positivas,
com muitos destinos charter ja praticamen-
te esgotados. Também reforcamos com
lugares de allot para Cabo Verde devido a
procura elevada”.

Também as Maldivas vai continuar a ser
uma das grandes apostas da Soltropico,
mas com uma oferta renovada e reformula-
da. “O destino Maldivas sempre foi estraté-
gico para a Soltrdpico no nosso portfolio de
operacao regular. No entanto, sentimos que
0 mesmo deveria ser otimizado e respon-
der de forma mais efetiva aquilo que sdo

as necessidades dos agentes de viagem

e também criar valor ao disponibilizar

mais de 80 unidades hoteleiras através do
nosso website, com uma maior diversidade

de tipologias e opgbes de regime alimentar,
especialmente com confirmagéo imediata”,
detalha Gongalo Palma.

RETOMA TOTAL?

Sobre a questao recorrente do aeroporto
de Lisboa, o responsavel considera que
“sempre foi um problema na competitivi-
dade, operacionalizagdo e sustentabilidade
das operagées charter nos ultimos anos”

e acredita que “ainda estamos longe de
encontrar uma solugdo que resolva muitas
das nossas preocupacdes e nos permita ter
confianca no planeamento de operagbes
charter”.

Sobre a possibilidade de retoma total do
setor ja em 2023, Gongalo Palma alerta que
“é extremamente importante ter em conta
o indice de confianca e poder de compra
do consumidor”. Perante o atual contex-
to socioecondémico, “apesar de otimistas

e com vontade de continuar na rota de
crescimento, temos a no¢ao que serao
muitos os desafios colocados em termos
de competitividade e sustentabilidade das
operacdes”, conclui.
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NUNO MATEUS

CEQO da Solférias

2022 foi um ano dificil de se trabalhar
devido a conjuntura internacional”

A SOLFERIAS E UM DOS MAIORES OPERADORES TURISTICOS PORTUGUESES. ESPERA QUE 0S RESULTADOS
DE 2022 VENHAM A ULTRAPASSAR 0S DE 2019 E PARA O FIM DE ANO ESTA A CENTRAR A OPERAGAO NO
BRASIL, CABO VERDE E FUNCHAL. A OPERACAO CHARTER PARA 2023 JA ESTA A VENDA E A REGISTAR PRO-
CURA, EMBORA NUNO MATEUS AINDA SEJA UM POUCO CONTIDO QUANTO A0 PROXIMO ANO.

“2022 em termos de vendas esta a ser um bom ano e, apesar de
ainda séo estar fechado, acredito que se ultrapassem as vendas

de 20197, afirma Nuno Mateus. O CEO da Solférias, apesar de se
mostrar satisfeito com os resultados que o operador ir4 conseguir
alcancar este ano, assegura que este “foi um ano muito dificil de se
trabalhar devido a conjuntura internacional”.

O aumento do prego dos combustiveis e a valorizagéo do dolar
americano “acabaram por ter consequéncias na operagédo e tornaram
tudo mais confuso e menos simpadtico para o cliente, que tinha re-
servado com muito tempo de antecedéncia, e que se viu, de um mo-
mento para o outro, a pagar um extra” para poder realizar a viagem.
“Desde abril que passamos a ter de aplicar suplementos de partida
devido ao aumento do prego dos combustiveis, o que se tornou uma
situagdo desconfortdvel para todos, incluindo agentes de viagens e
clientes final”, referiu o profissional.

Apesar de tudo, afirma que “as operagbes correram muitissimo bem,
permitindo o langamento de um novo destino, que se revelou um
grande sucesso, o Senegal, com voo charter a partida de Lisboa e do
Porto, complementado com a operacgéo didria da TAP”.

CABO VERDE, SENEGAL E DISNEYLAND PARIS NO TOP 3

O top trés dos destinos mais vendidos no verao foram “Cabo Verde,
Senegal e Disneyland Paris”. Se falarmos apenas de destinos charter,
e por ordem de importancia de venda, em primeiro lugar, Nuno Ma-
teus revela que foi “Cabo Verde, seguido do Senegal, Tunisia, Porto
Santo, Saidia e Hurghada” que registaram mais procura. “Portugal
no seu todo também vendeu muito bem, assim como as Maldivas e
Sédo Tomé, e nota-se uma grande recuperac¢édo do Brasil”, esclareceu,
deixando claro que “é preciso ndo esquecer que os destinos ndo
abriram todos ao mesmo tempo, nem ao mesmo ritmo”.

Partindo para 2023 “ja quase com a oferta normalizada”, a Solférias
tem a operacao de inverno assente em voos regulares, sem contar
com um charter, de Lisboa e Porto, para o Sal.

No inverno, como ja vem sendo habitual, “os destinos de calor sdo
sempre 0s mais apeteciveis” e “para o Fim de Ano teremos opera-
¢bes charter para o Brasil (Porto-Salvador, Porto-Maceid e Lisboa-
Maceio), Cabo Verde (dois Lisboa-Sal e um Porto-Sal) e Funchal,

e tém estado a vender muito bem. No entanto, ndo nos podemos
esquecer que para estes destinos também contamos com a operacao
regular da TAP como complemento”, adiantou.

MACEIO E A GRANDE APOSTA PARA O REVEILLON

A operacao de Macei6 ira estar muito centrada no Vila Galé Alagoas,
a mais recente unidade do grupo hoteleiro portugués a ser inaugura-
da no Brasil.

“A Disneyland Paris é outro dos produtos que estd a vender muito
bem para o final de ano e a partir dai entramos mais nos destinos de

longa distancia, como as Maldivas, o Dubai ou o Senegal. Um destino
que esteve fechado durante muito tempo e que s6 reabrimos em
setembro e que esta a registar uma grande procura é Cuba”.
Admitindo que “as pessoas ja tinham reduzido o nivel de viagens
desde o tempo da troika, em que os portugueses comegaram a ser
mais seletivos”, Nuno Mateus defende que, atualmente, “a conjuntu-
ra atual ndo é muito favoravel ao grande consumo e, se 0s juros e a
inflagdo aumentam, é s6 fazer contas para percebermos que o poder
de compra diminui. Apesar de tudo, as pessoas nao estdo a deixar de
viajar, podem é optar por algo mais econémico”.

AEROPORTO?

Embora a falta do novo aeroporto de Lisboa ja esteja mais do que
falado e assumido, o gestor garante que “com a continuidade desta
situacao a tendéncia vai ser sempre para piorar”, dando como
exemplo o facto de a Solférias ter perdido “duas operagébes charter,
no verao passado, que estavam praticamente vendidas, por falta

de slots. Se os nossos governantes vdo apenas daqui a um ano
tomar a decisdo do local para a constru¢do do novo aeroporto o que
podemos dizer? Sinceramente, por mais que me tentem explicar, ndo
consigo compreender”.

A operacao charter para o verdo de 2023 “ja esta a ser comercializa-
da” e, apesar das vendas “ainda ndo estarem a ser elevadas, todos
os dias entram vendas para o proximo verdo”, garantiu o CEO.
Quanto a prognésticos, diz ndo querer “ser pessimista em relagdo ao
préximo ano, porque as conjunturas atualmente sdo muito rapidas”,
mas garante que “a Solférias fez o seu trabalho e esta a disposicdo
dos agentes de viagens com todo o seu profissionalismo”.
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PARA A LUSANOVA, “2022 FOI, SEM
DUVIDA, 0 ANO DA RETOMA. Foi bas-
tante positivo e de crescimento econdmico
interno, ainda que aquém de 2019”. Quem
o afirma é o seu diretor operacional, Tiago
Encarnacéo. “Depois das dificuldades dos
ultimos dois anos, alcancar nimeros iguais
ou superiores a 2019 nunca foi o objetivo
principal. A nossa prioridade sempre foi a
retoma progressiva e sustentavel da progra-
macéo e do nivel de servigo. No entanto,
2022 superou as nossas expetativas”.

“Foi um ano em que conseguimos continuar
a crescer nos novos produtos que lanca-
mos em 2021/22, nomeadamente Acgores,
Madeira, Fly and Drive, Europa em Comboio,
Safaris e Praias do Indico, mas também
conseguimos com sucesso retomar os
nossos tradicionais circuitos em Autocarro
(Portugal e Espanha), os Circuitos Europeus
e os Grandes Destinos, principalmente para
o Continente Americano, Médio Oriente e
Norte de Africa”, detalha o responsavel.

PROCURA DIVERSIFICADA

A procura dos portugueses este ano foi
bastante diversificada, segundo a Lusanova,
apontando destinos como Madeira, Agores,
Italia, Turquia, Marrocos, Egito, Estados
Unidos e Canada.

Foi também o ano do regresso a india, apés
dois anos de interregno. “A India sempre

foi um dos destinos-ancora da Lusanova. A
nossa programacgao para este destino tem
tido uma aceitacao muito positiva, quer
pela diversidade dos programas, quer pela
excelente relagdo prego/qualidade”, confir-
ma Tiago Encarnacao. “Relancar o destino
India sé seria aceitavel quando estivessem
reunidas as condicées que consideramos
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TIAGO ENCARNACAO

Diretor operacional da Lusanova

“A retoma dependera muito
da gestao das capacidades internas”

MAIS DO QUE A IMPREVISIBILIDADE DE UMA PANDEMIA OU DE UMA
GUERRA, O DIRETOR OPERACIONAL DA LUSANOVA DEFENDE QUE A
RETOMA DAS EMPRESAS DEPENDERA CADA VEZ MAIS DA SUA
CAPACIDADE DE CONTROLAR AS FORGAS E FRAQUEZAS PROPRIAS,
ISTO APOS UM 2022 QUE SUPEROU AS EXPETATIVAS.

essenciais para o cliente Lusanova. Foi por
essa razdo que retomamos a programagéo
SO no ultimo trimestre de 2022”.

NATAL E FIM DE ANO

Para esta quadra festiva, Tiago Encarnagéao
destaca os Mercados de Natal na Europa

e os tradicionais Circuitos de Natal e Fim
de Ano em Portugal — Serra da Estrela e
Madeira — e Espanha — Toledo, Granada ou
Sevilha. “Langcamos pela primeira vez um
circuito exclusivo para grupos, Mercados de
Natal no Vale do Loire, que foi um enorme
sucesso e que certamente tera lugar na pro-
gramacgéo do proximo ano”, acrescenta.

A apresentacao da programagéao de 2023
esta agendada para fevereiro/marco. “Ob-
viamente, contamos com algumas novidades
e outras reentradas, mas ndo podemos
avancar, para ja, com mais informagées.
Estamos a trabalhar arduamente para apre-
sentar a melhor programacéo de sempre da
Lusanova”, garante o responsavel.

TENDENCIAS DOS PORTUGUESES
“Prever o futuro é sempre dificil, ainda mais
em tempos de mudanca tao rapida”, come-
¢a por afirmar Tiago Encarnacao, referindo-
se as tendéncias atuais dos portugueses,
em termos de viagens. “Acredito que a
sustentabilidade sera cada vez mais uma
tendéncia. O turista atual procura viajar de
forma responsavel, assegurando que a sua

viagem tem um impacto ambiental e social
reduzido. Na Lusanova, estamos a tornar
esta premissa um ‘must do’, sempre que
possivel”.

“Por outro lado, a procura de momentos em
familia ou com amigos, enquanto conhece-
mos outros destinos e culturas, sera também
uma tendéncia”, prossegue. “Acredito que
as viagens em grupo podem ter aqui um po-
tencial por explorar, pois permitem conciliar
a vontade de conhecer com a necessidade
de partilhar e conviver”.

ANTECIPAR E SUPERAR AS
ADVERSIDADES

“O melhor que poderia acontecer ao setor
seria alcancar o mais rapidamente possi-
vel os numeros de 2019 e alicercar estes
numeros numa tendéncia de crescimento
sustentado”, defende o diretor operacional
da Lusanova. “Neste momento, as perspe-
tivas sdo dubias, pois existem outras condi-
cionantes que estéo a dificultar a evolugdo
normal do mercado”.

“Na minha opinido, a retoma das empre-
sas dependera muito da gestdo das suas
capacidades internas. Ndo conseguimos
aproveitar todas as oportunidades e evitar
todas as ameacgas do mercado, mas po-
demos melhorar os nossos pontos fortes e
controlar os nossos pontos fracos, e desta
forma antecipar e superar as adversidades”,
conclui Tiago Encarnacao.
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PARA MANUEL JESUS, diretor-geral da
Image Tours, o0 ano que esta prestes a termi-
nar foi, decididamente, um ano de retoma,
com vendas acima das registadas em 2019.
“Houve, de facto, uma retoma, no que diz
respeito a procura por pacotes de férias
nos destinos que oferecemos, com vendas
superiores as de 2019. Mesmo com os des-
tinos da Asia e Extremo Oriente fechados,
houve uma elevada procura que superou as
nossas expetativas”, confirma.

POUCAS MUDANCAS

Egito, Turquia, Jordania e Quénia foram os
destinos-estrela deste operador especializa-
do, com elevada procura em 2022, principal-
mente dos programas com mais dias de
viagem. “Néo efetuamos grandes mudancas.
O mercado reconhece-nos como especialis-
tas nos destinos que oferecemos e, por isso,
mantivemos a formula. Optamos apenas por
publicar um maior nimero de programas
acima dos 8 dias de viagem, pois sentimos,
desde muito cedo, que o cliente queria
compensar o tempo sem viajar, com viagens
entre 12 e 15 dias, com mais servicos inclui-
dos e mais tempo para conhecer o destino”,
explica Manuel Jesus.

De acordo com o operador, “as agéncias
reagiram muito bem a estas mudancgas,
pois foram ao encontro do que os seus
clientes pediam, facilitando muito a rapidez
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MIGUEL JESUS

Diretor-geral da Image Tours

“Egito é destino que melhor nos
identifica como grandes especialistas”

QUALIFICANDO 2022 COMO UM PERIODO DE APOSTAS GANHAS, A IMAGE
TOURS APONTA 0 PROXIMO ANO COMO 0 DA RETOMA TOTAL, TENDO COMO
MOTORES OS SEUS DESTINOS-ESTRELA, ENTRE ELES, 0 EGITO.

e tempo de resposta, originando assim um
menor numero de orgamentos em ambas as
empresas”.

ESPECIALISTAS EM EGITO

Para este Natal e Fim de Ano, o responsa-
vel faz o ponto da situacgdo: “Voltamos as
operagbes com risco e a aposta ndo podia
ter corrido melhor. Temos lugares para a
Turquia de Lisboa e do Porto, o Egito no
nosso charter de Madrid e a Jordania desde
Lisboa. E para todos os destinos, os lugares
estdo praticamente vendidos”.

No respeitante a programacao do préximo
ano, Manuel Jesus afirma n&o prever novos
destinos e confirma o Egito como o nimero
1: “Ainda estamos em fase de decisées,

no entanto, ndo prevemos novos destinos,
apenas algumas alteragées em termos de
programacéo. O Egito é o nosso destino
numero 1, aquele que o mercado melhor
nos identifica como grandes especialistas,
aquele onde mais capacidade temos, visto
possuirmos recetivo prdprio no Egito, um
barco de luxo no Nilo e condi¢bes de orga-
nizag&do proprias. Sera, sem duvida, a maior
aposta em 2023”.

TENDENCIAS CONDICIONADAS

Sobre as tendéncias de viagens dos portu-
gueses, Manuel Jesus concorda que existe
uma grande incerteza devido aos fatores

economicos originados pela guerra na Ucra-
nia. “Este sera, sem duvida, um fator que ira
ter influéncia na decis&o dos portugueses,
ao marcarem as suas proximas férias e
viagens. Apesar de tudo, acredito que 2023
sera mais um bom ano para os operadores
portugueses. E possivel que a tendéncia
sefam as viagens de mais curta duragéo,
como forma de controlar gastos”, afirma,
“no entanto, acredito que continuaremos a
crescer”.

Outro problema é o dos slots insuficientes
no aeroporto de Lisboa. O diretor-geral da
Image Tours recorda que “é um problema ja
antigo, que prejudica claramente a tour ope-
racdo. Para além da falta de slots, os que se
conseguem sa@o, muitas vezes, em horarios
ndo compativeis com a operacgao, originando
que as mesmas, em termos comerciais, ndo
sejam viaveis”.

Miguel Jesus termina em forma de balanco:
“E impossivel esquecer a mossa que 2020 e
2021 causaram nas empresas. Apesar de 0s
portugueses terem voltado a viajar, a retoma
total ndo chegou. Existe ainda uma fatura

a pagar por todo o esforgo que as empre-
sas fizeram neste dois anos, para cumprir
com as suas obrigagées junto dos clientes,
colaboradores e fornecedores. Claro que
estamos muitissimo melhor, as perspetivas
sdo boas e acreditamos que 2023 sera um
bom ano”.
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APESAR DE UM JUSTE DA PRO-
GRAMACAO E MENOS LUGARES
DISPONIVEIS, 0 VOLUME DE
FATURAGAO, PELO AUMENTO DO
PRECO MEDIO, ULTRAPASSOU 0
DE 2019, TANTO PARA EXOOTICO-
ONLINE COM PARA A E-DESTINOS.
PERSPETIVAS PARA 2023 DEPEN-
DEM DA EVOLUCAO DO CENARIO
ECONOMICO, DA INFLACAO E DA
GUERRA A LESTE.

0S OPERADORES TURISTICOS EXO-
TICOONLINE, com programacao para
destinos internacionais, e a E-Destinos,
especializado em Portugal no seu todo, ja
conseguiram assistir a uma retoma a partir
do “segundo trimestre deste ano” e, com
“o juste da programagao e menos lugares
disponiveis”, Miguel Ferreira, diretor-geral
de ambos os tour operadores, garantiu a
VIAJAR que “o volume de faturacao, pelo
aumento do preco médio, ultrapassou o de
2019”.

Os destinos mais procurados pelos portu-
gueses, dentro da programagéao Exoticoon-
line, durante a operagéo de verao, foram “o
Brasil, a Madeira, o Dubai e as Maldivas”,
referiu.

Relativamente ao preco, devido ao aumento
do prego dos combustiveis e a valorizagéo
do ddlar americano face ao euro (desde
marcgo, valorizou cerca de 25%), e “ apesar
de manter a base praticamente inalterada”,
afirma que ndo puderam “deixar de repercu-
tir parte do aumento”.

No inicio, o responsavel assegura que nao
foi facil as agéncias de viagens e o mercado
aceitarem esta alteracao nos precos, s6
apenas quando se aperceberam que “se
tratou de um aumento transversal a todos
os setores econémicos que trabalham com
a moeda norte-americana e que nos era
totalmente exégeno”.

MIGUEL FERREIRA

Diretor-geral da Exoticoonline e da E-Destinos

““Sou por natureza otimista,
mas para ja com muitas reservas
sohre o proximo ano”

FIM DE ANO COM APOSTA NO BRASIL

E MADEIRA

Mantendo o seu portfélio habitual na opera-
¢ao de inverno, sem langamento de novos
destinos, é na operagéo de final de ano que
a Exoticoonline centra a sua programacéo,
tendo langado, em parceria com trés outros
operadores nacionais, operagdes charter
para o Funchal, Maceid, Sao Salvador e Sao
Luis do Maranhao. “As vendas de Réveillon,
felizmente e como é habitual, estdo a decor-
rer a muito bom ritmo”, frisou.

Face ao atual momento econémico e as in-
certezas ainda vividas, Miguel Ferreira acre-
dita que, em 2023, os viajantes portugueses
irdo centrar as suas procuras em “produtos
mais econémicos, ou, melhor, nas versdes
mais econémicas dos mesmos produtos”.
Apesar de admitir que “esse € um drama
que infelizmente ndo é novo, tem mesmo ja
alguns anos”, a falta de slots do Aeroporto
Humberto Delgado, em Lisboa, é algo que

os operadores terdo que continuar a assistir.
“Nao se vislumbram quaisquer solugoes
que possamos considerar adequadas, nem
para nés operadores, nem para as agéncias
de viagens, muito menos para os clientes.
Impde-se, isso sim, uma rapida solugéo
para o aeroporto de Lisboa”, afirmou Miguel
Ferreira, deixando o aviso ao governo.

2023, 0 ANO DA RETOMA

Se os indicadores mantivessem esta tendén-
cia positiva, o profissional de viagens acre-
dita que “2023 sera certamente o ano da
retoma ou até de crescimento face a 2019”,
embora admita que isso € “wishful thinking”,
dado que “na realidade, as nuvens da in-
certeza adensam-se, sobretudo pela guerra
a leste e pela inflacdo galopante que tem
originado um abrandamento muito significa-
tivo do crescimento econdémico”. E termina:
“Sou por natureza otimista, mas para ja com
muitas reservas sobre o proximo ano”.
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APESAR DA COMPRA DA PARTICIPACAO
da Globalia na Avoris por parte da Barceld,
de 49,5%, Constantino Pinto, diretor co-
mercial da Avoris em Portugal, garante que
pouco ird mudar.

“Para além da reorganizacdo em sede de
comité de direcao e da com sequente oti-
mizacgéo de recursos, ndo se prevé qualquer
alteracgéo significativa, nem em Portugal,
nem no grupo em geral”, frisou o responsa-
vel em entrevista a VIAJAR.

O agente de viagens frisou que “o plano
estratégico ja estava definido pelo que
apenas havera que dar continuidade a sua
implementagcdo, muito orientados para a
sustentabilidade do grupo”.

OPERAGAO MAIS AMBICIOSA DE SEMPRE
Segundo palavras de Javier Castillo, CEO
do grupo Avoris para Portugal, a programa-
¢do de verdo da Avoris deste ano “foi a mais
ambiciosa de sempre”, quase que redobran-
do a oferta do grupo comparativamente com
a operagéo de 2021, e Constantino Pinto
explica que esta grande aposta deveu-se
sobretudo “a expetativa criada em torno de
uma esperada forte recuperacao e da ne-
cessidade de corresponder as exigéncias e
necessidades do mercado”. As agéncias de
viagens “precisavam de produto para vender
e nés, como sempre fazemos, quisemos
corresponder em pleno. Estavamos certos
de que s6 com uma forte aposta é que
poderiamos alcancar objetivos semelhantes
aos conseguidos em 2019, por isso ndo
hesitamos”, esclareceu.

Apesar de afirmar que “o verdo foi muito
positivo”, adianta que “ndo é expectdvel que
ao fecho do exercicio” consigam “superar
0s numeros de 2019, tanto em volume de
passageiros como em faturagao”.

DESTINOS MAIS PROCURADOS

Os destinos mais procurados na Avoris
Portugal pelos clientes foram “Cabo Verde,
as Caraibas, os Acores, a Tunisia, a Madeira,
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CONSTANTINO PINTO

Diretor comercial da Avoris em Portugal

S0 com uma forte aposta
é que poderiamos alcancar
ohjetivos semelhantes aos de 2019”

APOSTARAM NA PROGRAMAGAO DO VERAO DE 2022 COMO NUNCA TINHAM FEITO ATE ENTAO.
0S RESULTADOS FORAM MUITO POSITIVOS, MAS NAO SERA EXPETAVEL FECHAR 0 ANO COM 0S
RESULTADOS ALCANCADOS EM 2019, QUER NO VOLUME DE PASSAGEIROS QUER EM FATURAGAO.

alguns circuitos europeus e as llhas Balea-
res”, disse o profissional, esclarecendo que
estas foram apostas de “reposicionamento”,
dado que optaram por manter os destinos,
embora com diversificagcao nas opgdes
apresentadas, “incrementando as operagcées
de risco”.

A resposta das agéncias de viagens, segun-
do afirma, “foi muito positiva”, o que permite
concluir, “uma vez mais, que a aposta na
qualidade é uma aposta altamente compen-
sadora”.

Para este inverno, a Avoris Portugal ndo ira
apresentar novidades e sim “dar continuida-
de” as apostas de anos anteriores, “respon-
dendo assim a procura dos portugueses”.
Ja para o Natal e Fim de Ano, a semelhancga
do resto do inverno, a aposta sera na con-
tinuidade dos destinos de anos anteriores,
como € o caso da “Europa e mercados de
Natal, Acores, Madeira e Caraibas.

Quando questionado sobre quais pensa

que irdo ser as tendéncias de viagens dos
portugueses a partir de agora, ndo hesita em
afirma que esta “ndo é uma questéo facil”.
Assim, “se falarmos da generalidade dos
portugueses, diria que a tendéncia serd, em
primeiro lugar, viajar como e para onde for

possivel... De uma forma mais estrita penso
que o longo curso conhecera um incremento
importante, em particular o extremo oriente”,
opinou.

FALTA DE SLOTS EM LISBOA:

0 “CALCANHAR-DE-AQUILES”

DA TOUR OPERAGAO

A falta de existéncia de «slots» suficientes
no aeroporto de Lisboa "é um problema
que afeta particularmente [a tour operagcao]
e que condiciona a nossa capacidade de
criar produto e de lancar operagées", mas
Constantino Pinto espera que, apesar deste
importante entrave, 2024 venha ser “o ano
em que poderemos finalmente respirar fundo
e dizer: ja passou...” No entanto, “para
além dos fatores externos, tdo amplamente
propalados, ndo podemos esquecer o que
tantas vezes foi assunto, em jeito de quase
promessa, durante a pandemia. Apelava-
mos entdo a unido, ao esforgo conjunto, ao
aproveitamento das sinergias que geramos
e podemos gerar... Sinceramente, acho que
depressa nos esquecemos disto, apesar de
ser claro que a «completa retoma do setor»
passa muito mais por al, do que pela ausén-
cia de crises”, concluiu.
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“A RETOMA TEM VINDO A SENTIR-SE
GRADUALMENTE desde meados de 2021,
com os paises a abrir, as empresas a operar
a 100% e os clientes a recuperar as ‘viagens
perdidas’, e este verdo é efetivamente a
prova de que tudo tem vindo a aproximar-
se do chamado ‘normal’”, resume Pedro
Quintela, referindo-se a operagdo em 2022
da Agéncia Abreu, de que é diretor-geral de
Vendas e Marketing. “As vendas evoluiram
a bom ritmo ao longo do ano e estamos ja
muito perto do nivel de 2019, inclusive com
destinos em performance superior face ao
perspetivado, sobretudo se tivermos em
conta a temporada de verdo”, acrescenta.

MUNDO ABREU E EXPO ABREU

Sobre mais uma edigédo da Expo Abreu, que
decorreu no final de outubro, com descon-
tos até 60%, Pedro Quintela confirma que
“o0 volume de reservas esteve em linha com
a evolucdo positiva que sentimos desde
marco deste ano, tendo até sido superior ao
verificado em 2019”.

O destaque coube a Portugal e as llhas,
llhas Espanholas, Brasil - com Salvador e
Natal — e México, entre os destinos mais
procurados. “No entanto, ha que ressal-

var o aumento do volume de vendas para
Franca, nomeadamente Paris + Disneyland
Paris, outros destinos das Caraibas e EUA,
Marrocos, Maldivas e Dubai”, acrescenta.
“Porque estamos na época disso, acrescem
os Mercados de Natal nas Cidades Euro-
peias. Em paralelo, ha que referir a retoma
dos cruzeiros e, em particular, o cruzeiro
com partida de Lisboa, no MSC Fantasia,
para o itinerario dos 35 anos de Cangdes do
Tony Carreira”.

PEDRO QUINTELA
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Diretor-geral de Vendas e Marketing da Agéncia Abreu

“Mentalidade do turista

esta a mudar”

RESULTADO DA PANDEMIA, DO CONTEXTO ATUAL, DA MAIOR
CONSCIENCIALIZACAO OU UM POUCO DE TUDO ISTO, A MENTALIDADE
DO TURISTA ESTA A MUDAR, LEVANDO-0 A PROCURAR OPCOES MAIS
PERSONALIZADAS, MAIS ORIENTADAS AO SEU PERFIL E AO SEU
RITMO. ESTA E A CONVICCAO DO RESPONSAVEL DA AGENCIA ABREU.

Uma palavra ainda para a férmula adotada
para o Mundo Abreu e a Expo Abreu, sem a
realizagdo de uma feira na FIL: “Esta altera-
¢do aconteceu em 2021 quando retomamos
as feiras de verao e inverno, mas a pandemia
limitava a realizagdo de eventos em espacos
fechados. Tal como nas edi¢bes efetuadas
na FIL, mantivemos as lojas abertas e cria-
mos alguns espagos em centros comerciais
selecionados, onde tivemos oportunidade
de, nado so reforgar presenga, mas também
de promover 0s nossos parceiros com acées
realizadas ao longo dos dias dos eventos”,
esclarece o responsavel.

CABO VERDE NO FIM DE ANO

Uma vez mais, a Agéncia Abreu juntou-se

a dois outros operadores numa operacao
charter para Cabo Verde no Fim de Ano.
Como estdo a correr as vendas? “E um
destino que, pela proximidade e pelo clima,
€ sempre interessante para o turista portu-
gués. As vendas estao a decorrer bem e por-
que gera interesse, seja de verdo ou inverno,
estao previstas ligacées desde o Porto”.
Ainda para o Natal e Fim de Ano, a Agéncia
Abreu confirma as operacoes especiais de
Salvador e Natal, desde Lisboa, e Madeira a
partida de Lisboa e do Porto, com diversas
saidas.

“Em janeiro, iremos oficializar o lancga-
mento do conceito de viagens Slow Travel

By Abreu - Viaje ao seu ritmo, com boas
novidades e algumas surpresas”, revela
Pedro Quintela.

APOSTA NOS CRUZEIROS

E MUDANGA DE MENTALIDADE
“Cruzeiros sempre foi um produto muito
procurado pelos clientes da Agéncia Abreu”,
garante o diretor-geral de Vendas e Marke-
ting, “onde temos criado alguma tradi¢cdo
operacional. O lancamento do cruzeiro com
o espetaculo de Tony Carreira prova isso
mesmo. E um projeto diferente, nunca antes
realizado em Portugal e que tem gerado um
forte entusiasmo”.

Para Pedro Quintela, “a mentalidade do
turista esta a mudar. Resultado da pandemia,
do contexto atual, da maior consciencializa-
¢do ou um pouco de tudo isto, leva a que o
turista procure opgbes mais personalizadas,
mais orientadas ao seu perfil e ao seu ritmo,
ao mesmo tempo de que também exige
mais e melhor servico, mais garantias e mais
confianca”.

“O setor esta a funcionar em pleno, mas
ainda com constrangimentos de capacidade
e pessoal e, atualmente, a subida da taxa de
inflacao e do conflito que ainda limita a livre
circulacdo de passageiros por alguns desti-
nos”, resume o especialista, acrescentando:
“Estamos confiantes de que a maior prova
de resisténcia ja foi ultrapassada”.
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QUANDO SE FALA NA CAPADOCIA VEM-NOS LOGO A MENTE
MAJESTOSAS CIDADES EDIFICADAS EM CAVERNAS E BALOES DE AR
A ENCHEREM 0S LINDOS CEUS DA TURQUIA.

Por SiLviA GUIMARAES

A QUEM PENSE QUE CAPADOCIA
H E UMA CIDADE, mas essa néo é a

verdade. Capaddcia é uma regido
histérica turca. As suas cidades e formagdes
geolodgicas unicas, resultado da agao vulca-
nica e erosao provocada pelo vento e chuva,
resultaram em cavernas, que se transforma-
ram em castelos, igrejas e até cidades subter-
raneas, vales coloridos e chaminés. E isto que
faz da Capaddcia um dos destinos turisticos
mais procurados do planeta.
Goéreme, Uchisar, Urgiip e Yunak s&o as cida-
des mais procuradas pelos turistas que todos
os dias visitam a regido aos milhares.

VALE VERMELHO, VALE ROSA

E VALE DOS POMBOS

Caminhar por entre coloridos vales e trilhos
vermelhos e rosa, ladeados por surpreen-
dentes falésias, montanhas e formagdes
rochosas, este € um dos melhores lugares
para comegar a sua visita na Capaddcia e tirar
as melhores e mais bonitas fotos panoramicas
da paisagem. E por serem muito ricas em ferro
que estas montanhas tém um tom rosado ou
avermelhado, o que permite uma paisagem
incrivel aos olhos de todos que por |4 passam.
Chaminé aqui, chaminé ali, planalto acima e
planalto abaixo, uma coisa é certa qualquer

um destes vales é surpreendente.

Vale dos Pombos, tal como o nome indica,

é o paraiso e casa de muitos passaros desta
espécie. O mais provavel sera té-los como
companheiros de viagem quando o percorrer,
entre Géreme e Ughisar, ou simplesmente
quando for a um dos diversos miradouros que
permitem o seu vislumbre.

Nunca se esquega, em qualquer um dos trés,
0 poér-do-sol é inesquecivel!

MUSEUS A CEU ABERTO

DE GOREME E ZELVE

O que mais surpreende a chegada de cada
um destes museus séo as famosas “chaminés
das fadas”, que na verdade sédo formagdes ro-
chosas esculpidas pela eroséo e por erupgdes
vulcéanicas e que se parecem com cogumelos.
Declarado Patriménio da Humanidade,

pela UNESCO, desde 1984, o Museu a Céu
Aberto de Géreme guarda tesouros da época
dos primeiros cristdos, que se refugiaram na
regido devido as perseguicoes por parte do
império romano entre os séculos | e Ill D.C.
Acredita-se que, nesta altura, sacerdotes
chegaram a regido e criaram em Gdreme um
centro de atividade crist&, que introduziu o
culto dentro de igrejas no local.

A Igreja escura, que fica situada no interior do

museu, apesar de pequena, é de todas a mais
bonitas, dada a beleza das suas pinturas no
teto e paredes. Tem um formato de cruz, com
uma cupula no meio e tem esse nome devido
a pequena entrada de luz, que faz com que ela
permanecga sempre sombria. Acredita-se que
seja datada do século Xll ou XIII.

Se gostou do Museu a Céu Aberto de
Goreme, ndo deixe também de passar pelo
de Zelve. Nesta também incrivel cidade das
cavernas, pode caminhar entre habitaces
historicas, igrejas e camaras religiosas, além
da praga da cidade.

Este museu é um pouco mais sossegado

a nivel de turistas do que o de Géreme,
permitindo uma visita mais calma e auténtica,
com possibilidade de usufruir tirar fotos sem
centenas de pessoas a aparecerem como
pano de fundo.

CIDADE SUBTERRANEA DE KAYMAKLI
Apesar de haver algumas centenas de cidades
subterraneas na Capaddcia, que em muito
fazem lembrar as complexidades dos formi-
gueiros, apenas 36 sao visitaveis e as mais
famosas sé@o as de Kaymakli e Derinkuyu.

A de Kaymakli foi a que visitdmos e deixou-me
surpreendida como é que milhares de pes-
soas conseguiam viver naquelas condigdes,
enclausuradas, sem ver a luz do dia, a serem
engenhosas nas estratégias de sobrevivéncia,
por vezes durante mais de seis meses, para
poderem escapar a flria de outros povos.

Foi isso mesmo que aconteceu com os
cristdos que ai foram obrigados a viver
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escondidos, entre os séculos | e lll D.C.,
para poderem escapar com vida a fdria do
Império Romano.

Uma auténtica teia de labirintos que devera
ser visitada com um guia ou, caso contrario,
a hipétese de se perderem é grande. Em-
bora possua oito 8 andares abaixo do solo,
apenas os quatros andares superiores € que
estéo abertos a visita.

Uma experiéncia muito curiosa, e até diverti-
da, mas néo aconselhavel a claustrofébicos.

PASSEIO DE BALAO

L4 diz o ditado: “Ir a Capaddcia e ndo
andar de baldo, € como ir a Roma e ndo
ver o Papa”. Mal seria, alguém pensar em
viajar para esta linda regido da Turquia
sem pensar fazer a sua atividade mais
afamada.

Esta era uma das experiéncias que estava
na minha “basket list” e que, com esta
viagem, tive o prazer de fazer “check”.

A experiéncia é incrivel e vale bem a

pena termos de saltar da cama as 4h da
madrugada para podermos usufruir de um
nascer do sol deslumbrante a bordo de um
baldo de ar quente. O dia estava perfeito,
sem qualquer vento, o que me deixou mais
descansada, porque se houver vento o
passeio ndo é garantido, dado tornar-se
perigoso para os participantes.

Deste a preparacao do balao, ao salto para
dentro do cesto, as paisagens deslum-
brantes, por entre montanhas, vales e
cidades cavernosas, este &, sem duvida, o
dinheiro mais bem gasto de toda a viagem,
que na época alta podera chegar aos
300/400¢€ por pessoa.

= Destinos

Onde esta localizada?

A Anatélia Central, onde fica situada a Capaddcia,
¢ a regiao central do pais. Fica localizada a cerca
de 700 quilometros de Istambul, a cidade mais
famosa, turistica e populosa da Turquia, e a 300
quilémetros da capital Ancara.

Quando visitar?

A Capadadcia € linda de se visitar em qualquer épo-
ca do ndo, embora convenha ter em atengao que
no verdo podera fazer muito calor e no inverno o
mais certo sera encontrar neve.

A temperatura média no verdo é de 28°C, mas
como € muito seco a sensagao térmica é bem
mais elevada. No inverno as temperaturas pode-
rao chegar aos 0°C. Se quiser fugir das tempe-
raturas mais extremas a primavera ou 0 outono
serdo as melhores estacGes, mas com destaque
para 0 verao para quem quiser garantir as melho-
res condicGes climaticas para os voos de baldo.

Onde ficar?

0 meu hotel Yuanak Cave Hotel — pelo nome j4 diz
tudo — era tudo o que eu podia sonhar. £ verdade!
Fiquei hospedada num dos varios hotéis edifica-
dos nas antigas cavernas, que tém tanto de ma-
ravilhosas como de ricas em historias seculares.

0 ambiente vivido em Yuanak, tanto de noite como
de dia, é muito parecido ao de uma cidade de es-
tancia de esqui, como as dezenas existentes no
Alpes ou Pirinéus.

Embora ndo seja onde estéo localizadas as princi-
pais atragoes historicas e culturais da Capaddcia,
¢ muito facil chegar a todos os locais turisticos a
partir daqui, ja para ndo falar que os hotéis séo
um pouco mais baratos, mas nem por iSso per-
dem a elevada qualidade que qualifica a hotelaria
da Capadocia.

Desporto na Capaddcia

A Capadadcia e 0s seus vales séo ideais para quem
gosta de fazer caminhadas ou participar de trilhos
e corridas.

0 Ultra Trail Capaddcia é ideal para quem gosta de
testar as suas capacidades ao limite.

Realizada anualmente, este ano a prova decorreu
entre 15 e 16 de outubro, tendo como ponto de
partida e chegada a cidade de Yuanak.

Nesta edicdo participaram 11 atletas portugue-
ses. Duas das atletas femininas subiram ao pddio
nas suas categorias respetivas.
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MBORA PUNTA CANA SEJA
E REPLETA DE AGUAS CRISTALINAS

e mornas, chegar a llha Saona é como
se estivéssemos a chegar ao paraiso, um dos
locais mais idilicos da Republica Dominicana.
Também conhecida por Ilha Bacardi, por ter
sido protagonista de um dos spots publici-
tarios mais famosos da marca de bebidas
espirituosas, chegar a Saona é a mesma coisa
que chegarmos a algo inimaginavel. As suas
aguas cristalinas sdo to transparentes que é
possivel observar-se tudo o que esta no fundo
do mar e até mesmo todo o0 nosso corpo
quando nelas mergulhamos.
Que se desengane quem pensa que se vai
refrescar inteiramente quando entra naquele
mar imenso, porque a agua € mais quente do
que fria. Numa Unica palavra - Maravilhosa —
sobretudo para quem, como eu, é “alérgica”
a aguas frias e até mesmo as do Algarve sdo
gélidas nos dias mais quentes do verdo.
Devido as correntes maritimas nem o sargago
entra pelas aguas da Saona, o que torna ainda
mais especial este pequeno e encantado ilhéu.
Para quem nao sabe o sargago s&o algas que
se desprendem do fundo do mar devido ao
aquecimento do planeta e, consequentemen-
te, dos mares e que tem vindo a assolar todas
as Caraibas, deixando um rasto de quiléme-
tros de algas pelo oceano e praias.
Visitar Saona com o operador turistico
NewBlue é perfeito porque o passeio € feito
ao contrario. Passo a explicar. Geralmente,
as empresas de animagao turistica passam
primeiro por umas piscinas naturais e s6
depois se dirigem a Saona, tornando a ilha
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NADA MELHOR QUE PASSAR UNS DIAS COM O MAR A0S PES, AREIA
BRANCA, AGUA MORNA, COMIDA DELICIOSA, DIVERTIMENTO CINCO
ESTRELAS E LOCAIS DE BELEZA EXOTICA E EXUBERANTE. EM PUNTA
CANA ENCONTRA ISSO E MUITO MAIS.

Por SiLvia GUIMARAES

massificada nessas horas. Com a NewBlue
acontece ao contrario. Os encantos de Saona
sdo desfrutados em primeiro lugar, enquanto
ha poucas pessoas e s6 depois, quando co-
megam a chegar as restantes empresas, € que
o barco se dirige para as piscinas naturais,
ndo menos paradisiacas e onde é possivel ob-
servar estrelas do mar — mas sempre sem as
tocar para ndo corrermos o risco de as matar.
O mais dificil € deixar estes locais para tras e
voltar a margem. Mas tenho a dizer que sé o
passeio de barco ja justifica a viagem, porque
permite-nos navegar por entre paisagens Uni-
cas, onde a Natureza é rainha e o mar seu rei.

PARQUE ECOLOGICO 0J0S INDIGENAS

E como a Natureza n&o para de nos surpre-
ender, ndo deixe ainda de visitar o Parque
Ecoldgico Ojos Indigenas, em Punta Cana,
que, apds caminharmos por entre a vegetagao
tropical, deparamo-nos com uma maravilhosa
lagoa de agua cristalina azul. Mergulhar nas
suas aguas é revitalizante e hipnotizante,
tendo em conta a cor é semelhante a pedra de
cristal de cianite, extraida também nas zonas
mais montanhosas da Republica Dominicana.
Embora ndo tenhamos visto mais, ao que pa-
rece, esta lagoa nZo é a Unica, pois as que por
l& existem séo cerca de 20, e cincos das quais
estdo abertas aos visitantes. O mais curioso

€ que estas eram chamadas de “olhos” pelos
indios Tainos que habitavam o local na era
pré-colombiana.

O Parque Ecolégico é privado e esta inserido
numa reserva, protegida pela Punta Cana Eco-
logical Foundation, uma organizagéo sem fins
lucrativos, criada em 1994, pelo Punta Cana
Resort e Club, situado a apenas 500 metros
de distancia e que pertence a um dos empre-
sdrios mais ricos da Republica Dominicana,
detentor também do Aeroporto Internacional
de Punta Cana. Com mais de 607 hectares de
terra, o parque esta sujeito a restritas medidas
de conservagao, pesquisa cientifica e recrea-
céo. E por isso que apenas sdo permitidos 20
visitantes diariamente.

Apesar da nossa visita ndo ter passado por
todos os locais de interesse do parque, é
importante saber que vivem aqui diferentes
espécies de animais, terrestres e voadores,
dos quais mais de duas dezenas sdo endémi-
cas. Existe mesmo um local de protecéo de
iguanas, criadas em cativeiro para serem rein-
troduzidas a seu habitat natural pelas equipas
de conservagao e protegcdo da espécie.

Quem vista o Parque Ecolégico Ojos Indige-
nas pode aproveitar o dia para fazer mergulho,
visitas guiadas a pé, a cavalo ou até de diciclo
Segway, passando por plantagdes de cana-
de-agucar, pomares, trilhos e praias arenosas.
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Uma vez terminada a visita, ha ainda a possi-
bilidade de fazer uma extens&o. Os visitantes
poderao ter a oportunidade de fazerem uma
viagem de barco pela costa maritima do Punta
Cana Resort e Club, observando as bonitas
mansdes que se encontram junto a praia,
algumas das quais de nomes t&o sonantes
como o cantor espanhol Julio Iglésias, e
terminando da melhor forma. Nada mais, nada
menos, que com um mergulho para fazer
snorkeling numas idilicas piscinas naturais,
onde corais e maravilhosos peixes coloridos
seréo os nossos Unicos companheiros.

MONTANHA REDONDA

A Republica Dominicana é também muito
apreciada pela sua exuberante natureza
tropical, sendo mesmo uma das principais
atracdes turisticas do pais.

Apesar de nao ficarem perto de Punta Cana
ha lugares que os visitantes ndo deveréo per-
der, como é o caso de uma excursdo ao que
de mais puro este destino caribenho tem para
Ihe oferecer, quase intocado pelo Homem.

A cerca de duas horas de autocarro dos mais
procurados hotéis de Punta Cana pelos portu-
gueses, fica a Montanha Redonda, ja inserida
no Parque Nacional Los Haitises.

Para chegar ao seu topo € uma aventura,

mas muito agradavel, dado que o caminho

de terra é percorrido em camionetas iguais as
utilizadas em muitos outros destinos para se
fazerem safaris pela savana ou pelas selvas
mais densas. Uma vez |4 no cimo, a paisagem
é de cortar a respiragéo ou de deixar qualquer
um sem palavras.

Foi isso mesmo que senti. A imensidéo da pai-
sagem verdejantes. As montanhas que se en-
contram com o mar. Um sonho de beleza sem
fim. A vista panoramica podera ser apreciada
através de um baloico, onde s6 o ar puro da
montanha nos ira acompanhar pelos breves
momentos que nos atrevemos a vislumbrar
tamanha ousadia da mae natureza.

De volta a planicie, a préxima paragem sera
para nos aventurarmos mar a dentro, num
passeio de barco que comega a percorrer

os trilhos dos manguezais antes de entrar

por dgua aberta. Pequenas ilhas desertas e
piscinas naturais deixam antever o que os
visitantes poderao desfrutar. Pois é, por estas
paragens ha a possibilidade de encontrarmos
restos arqueoldgicos escondidos em caver-
nas, colinas cheias de vegetagéo, cascatas,
além de pequenas ilhas arborizadas, habitat
de muitas espécies de passaros, alguns deles
de espécies endémicas, s6 possiveis de
observar por estas paragens.

RANCHO YANIGUA

A cachoeira Rancho Yanigua é outro dos
locais magicos dentro do parque. Aqui € o
lugar perfeito para se desconectar do mundo
urbano. Cercado por uma selva espessa, que
nos faz pensar que estamos a mais de 100
quilémetros da cidade mais proxima, embora
este ndo seja realmente o caso, o Rancho
Yanigua € em tudo maravilhoso.

O proprietario recebeu-nos lindamente, os
empregados muito simpaticos, a comida tipica
deliciosa — sim, porque é aqui que se almoga
— e depois um pequeno workshop do cacau
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que é extraido daquelas terras, faz desta a
excursdo perfeita. Nesta terra ainda se conse-
gue sentir que o ser humano soube respeitar a
natureza para usa-la a seu favor, sempre com
0 maximo de cuidado para ndo a danificar.

ONDE FICAR

Na nossa passagem por Punta cana, com o
operador NewBlue, tivemos oportunidade de
ficar hospedados em dois grupos hoteleiros
diferentes: Iberostar e Melia, um melhor que

o outro.

A rede hoteleira espanhola Iberostar esta
presente na Republica Dominicana, mais
concretamente em Punta Cana, com cinco
resorts, um apenas para adultos e os restantes
dedicados a familias, em regime de tudo
incluido. Todos com encantos muito préprios
e com uma localizagao privilegiada na primeira
linha da praia. Entre os cinco hotéis, todos de
cinco estrelas, o Grupo Iberostar tem para ofe-
recer cerca de 1800 quartos em Punta Cana,
de diferentes categorias, todos com vista
desafogada para os jardins, piscinas ou mar.
Os hospedes do Iberostar Grand Bavaro tem
acesso a todas as facilidades dos restantes, ja
o contrario nao acontece.

Ja o complexo hoteleiro da Melia € uma das
melhores opdes para quem quer aliar praia,
wellness, conforto e luxo as suas férias.

Com diferentes opgdes apenas para adultos,
familias ou para quem procura um completo
programa de bem-estar, aliando atividades
desportivas, Spa e alimentacdo saudavel, os
hotéis Melia demonstram pensar em tudo até
0 mais infimo pormenor.
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Sector do Turismo volta a reunir-se
na BTL de 1 a 5 de marco de 2023

BTL E O MAIS IMPORTANTE EVENTO NA AREA DO TURISMO
AEM PORTUGAL, o ponto de encontro entre profissionais, stakehol-

ders, opinion makers e amantes de viagens. A BTL tem vindo a
reforcar a sua presenca no calendario de feiras internacionais de turismo,
assumindo-se como um evento para promocéao do destino Portugal (inco-
ming) e de destinos internacionais (outgoing), reunindo a oferta turistica de
norte a sul de Portugal e, em média, cerca de 50 destinos internacionais
em cada edigao.

DIFERENTES SETORES

Reforgar a representatividade dos diferentes sectores da oferta nacional,
nomeadamente o Enoturismo, com um espaco préprio de divulgagédo das
estruturas hoteleiras e marcas de vinho, que proporcionam experiéncias
Unicas nesta area.

A edigdo de 2023 da BTL aposta numa nova area, o LGBTI+, que surge
com o objetivo de potenciar os negdcios nesta area em crescimento.

No que toca a formagéao, a misséo é reforcar a dindmica da Bolsa de
Empregabilidade e a componente da oferta formativa no sector do turismo.
A inovacao estara representada na BTL LAB, uma area de tendéncias e
inovacoes tecnoldgicas que promovem a transicado digital no negécio do
setor do turismo.

Depois do sucesso na edi¢cao de 2022 da BTL, o Programa de Buyers, em
parceria com o Turismo de Portugal e a TAP Portugal, volta a trazer em
2023 compradores internacionais com o objetivo de reforcar a imagem do
Turismo nacional em mercados internacionais em geral, e nos de proximi-
dade em especial, nesta fase de pés-pandemia. Na ultima edicao, mais de
70% dos expositores participantes avaliou o programa entre bom e muito
bom. Entre os buyers presentes, 90% de buyers avaliou positivamente a
qualidade e quantidade dos expositores presentes no programa.

AVEIRO E TURISMO DO CENTRO

Em destaque na proxima edigdo da BTL estardo Aveiro, como Municipio
Convidado e o Turismo do Centro, como Destino Nacional Convidado.

A BTL continua a afirmar-se como o evento mais importante do setor turis-
tico em Portugal. A par das atividades regulares que compdem uma feira
deste género, a BTL assume o desafio de continuar a inovar e acompanhar
as tendéncias de uma area que tem ultrapassado enormes desafios mas
que ao mesmo tempo tem-se adaptado a novos perfis de consumidores.
“O grande objetivo é que a BTL continue a ser o marketplace do setor do
turismo, ndo so para o trade mas também para o publico a procura de
novos destinos e experiéncias. A apresentacdo de novos conteudos, com
tematicas atuais e do interesse geral do sector do turismo, que serédo apre-
sentados e discutidos nas areas do BTL Lab, BTL Cultural, BTL Festivals,
BTL Enoturismo, no Palco Mundo e no auditério principal, sdo também
uma das apostas desta edicao”, afirma Dalia Palma, gestora da Bolsa de
Turismo de Lisboa.

MELHOR EDIGAO DE SEMPRE

A Fundacéo AIP, organizadora da BTL, os patrocinadores, parceiros e
expositores estdo determinados em fazer da BTL 2023 a melhor edicdo de
sempre, nomeadamente no que respeita a diversidade dos setores repre-
sentados e da dindmica de negocios presentes no evento.

A Bolsa de Turismo de Lisboa realiza-se de 1 a 5 margo do proximo

ano, na FIL- Parque das Nagdes. Os primeiros dois dias sdo dedicados
exclusivamente aos profissionais do setor e, os dias de fim-de semana, ao
publico em geral, para dar a conhecer as ofertas turisticas das regides de
Portugal e dos destinos internacionais presentes.
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